UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ A
NR KONTA: AUSTRAL

BIURO PODROZY

NUMER REZERWACJI 91 1020 3453 0000 8302 0321 7932 PKO Bank Polski
PL 13 1050 1722 1000 0090 7759 6105 — ING EURO SWIFT: INGBPLPW EURO

Dane:

LP.

IMIE | NAZWISKO ADRES DATA URODZENIA CENA BRUTTO

Telefon: RAZEM DO
adres email: ZAPLATY:

Oferta:

NAZWA IMPREZY: TERMIN:

CENA ZAWIERA: wg. oferty

MIEJSCE | GODZ. WYJAZDU:

MIEJSCE | GODZ. POWROTU:

ZAKWATEROWANIE W POKOJU 1 OSOBOWYM JEST DODATKOWO PLATNE!

Data i czytelny podpis klienta

ZGLASZAM SWOJ UDZIAL. ORAZ OSOB TOWARZYSZACYCH W WIW IMPREZIE. OSWIADCZAM W IMIENIU WEASNYM ORAZ ZGt OSZONYCH OSOB, IZ ZAPOZNALEM
SEZ:

Programem Wyjazdu

Warunkami Uczestnictwa w imprezie turystycznej organizowanej przez Biuro Podrézy AUSTRAL Barbara Tomasiak,

Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia

Informacjg o przetwarzaniu danych osobowych

Standardowym formularzem informacyjnym

ktére sg integralng czescig umowy oraz w petni je akceptuje. Oswiadczam, ze znane mi sg zasady odstgpienia od Umowy, zawarte w Warunkach Uczestnictwa. Zobowigzuje si¢ do
uregulowania naleznosci w terminie przewidzianym umowa.

KLAUZULA INFORMACYJNA
Zgodnie z art. 13 ust. 1 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. informuje, ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest BIURO PODROZY AUSTRAL Barbara Tomasiak z siedzibg w NOWYM SACZU przy ul. Nawojowskiej 4/323,
zwane dalej Administratorem, ktéry prowadzi operacje przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w Biurze jest mozliwy pod adresem barbara@austral.com.pl lub pod numerem telefonu 663 788 493

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji umowy o$wiadczenie ustug turystycznych na podstawie art.6 ust.1 pkt b) Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016

Pani/Pana dane osobowe bedg usuniete po zrealizowanej imprezie turystycznej.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg udostgpniane innym odbiorcom.

Podanie danych jest niezbedne do zawarcia umowy, w przypadku niepodania danych niemozliwe jest zawarcie umowy.

Posiada Pani/Pan prawo do:

zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

przenoszenia danych,

wniesienia sprzeciwu,

wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogdlnego
Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.,

cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢é z prawem przetwarzania.

Nawojowska 4/323 Tel. (18) 448 76 16 www.austral.com.pl
33-300 Nowy Sacz Kom. (+48) 663 788 493 biuro@austral.com.pl H——
NIP: 734-308-46-49 AUSTRAL
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INFORMAJCE DOTYCZACE REZYGNACJI

Szanowni Panstwo informujemy ze w momencie podpisania umowy zobowigzujg sie Panstwo w przypadku rezygnacji z udziatlu w imprezy turystycznej do pokrycia
kosztow rezygnacji (zgodnie z Warunkami uczestnictwa w imprezie turystycznej organizowanej przez Biuro pkt 4). Koszty rezygnacji sg obliczane indywidualnie dla
kazdego uczestnika. W szczegodlnosci zalezg one od momentu rezygnacji, rzeczywistych kosztéw poniesionych przez biuro do momentu zgtoszenia rezygnaciji
(przedptaty itp.)

OSWIADCZENIA STRON

Biuro o$wiadcza, ze posiada wszelkie niezbgedne uprawnienia i $rodki celem prawidtowej i rzetelnej realizacji niniejszej umowy. Jako profesjonalista gwarantuje wysoki
poziom $wiadczonej ustugi.

Biuro o$wiadcza, ze — zgodnie z obowigzkiem zawartym w Ustawie z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych- Dz.
U. z 2017, poz. 2361, z 2018 r., poz. 650)., zwang dalej ,ustawa oraz ustawg o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i
Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. z 2016, poz. 1334), odprowadza sktadke od kazdego klienta z tytutu zawartej umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych polegajgcych na organizowaniu imprez turystycznych do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego, z ktérego — w przypadkach wskazanych w ustawie —
klientowi (uczestnikowi) przystuguje mozliwo$¢ ubiegania sig¢ o wyptate $rodkéw z funduszu.

Biuro o$wiadcza, ze posiada zabezpieczenie finansowe w postaci gwarancji ubezpieczeniowej spetniajgcej wymogi ustawy; beneficjentem gwarancji jest Marszatek
Wojewddztwa Podkarpackiego RP.

Biuro nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiany w programie imprezy wynikajgce z przyczyn od niego niezaleznych.

Biuro zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania imprezy turystycznej z powodu sity wyzszej.

Uczestnik (-cy) o$wiadcza (-jg), ze w przypadku zmiany nazwiska uczestnika (-6w) w terminie krétszym niz 14 dni przed dniem wylotu, poniesie wynikte z tego tytutu
optaty.

Uczestnik (-cy) oswiadcza (-ja), ze zapoznal(-li) sie z warunkami uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Biuro, ktére stanowia
zatacznik do niniejszej umowy jako jej integralna czes¢. Warunki te sg dostepne réwniez na stronie internetowej Biura.

PODPIS W IMIENIU BP AUSTRAL DATA PODPIS ZGLASZAJACEGO

KLAUZULA ZGODY NA WYKORZYSTANIE DANYCH OSOBOWYCH NA MARKETINGOWE

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez administratora danych BIURO PODROZY AUSTRAL BARBARA TOMASIAK z siedzibg w NOWYM
SACZU ul. Nawojowska 4/323 w celu prowadzenia marketingu bezposredniego za posrednictwem poczty elektronicznej zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 1219). Dane osobowe przekazuje dobrowolnie i o$wiadczam, ze sg zgodne z prawdg. Zapoznatem(-
am) sie z trescig klauzuli informacyjnej, w tym z informacjg o celu i sposobach przetwarzania danych osobowych oraz prawie dostepu do tresci swoich danych i prawie
ich poprawiania.

PODPIS W IMIENIU BP AUSTRAL DATA PODPIS ZGLASZAJACEGO

STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ
Zatacznik do oferty Biura Podrézy Austral Barbara Homoncik

Zaoferowane Panstwu potaczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302. W zwigzku z powyzszym bedg Panstwu
przystugiwaty wszystkie prawa UE majgce zastosowanie do imprez turystycznych. Biuro Podrézy Austral Barbara Tomasiak [dalej: Biuro] bedzie ponosito petng
odpowiedzialno$¢ za nalezytg realizacje catosci imprezy turystycznej. Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, przedsigebiorstwo Biuro posiada zabezpieczenie w celu
zapewnienia zwrotu Panstwu wptat i, jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Panstwa powrotu do kraju w przypadku, gdyby Biuro stato sie
niewyptacalne.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywg (UE) 2015/2302

Przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej podrézni otrzymaja wszystkie niezbedne informacje na temat imprezy turystyczne;j.

Zawsze co najmniej jeden przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa.

Podrézni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzieki ktérym mogg skontaktowaé sie z organizatorem turystyki lub agentem
turystycznym.

Podrézni moga przeniesé impreze turystyczng na inng osobe, powiadamiajgc o tym w rozsgdnym terminie, z zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztow.

Cena imprezy turystycznej moze zostaé podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyktad koszty paliwa) i zostato to wyraznie przewidziane w
umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastgpi¢ pézniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 8%
ceny imprezy turystycznej, podrézny moze rozwigza¢ umowe. Jezeli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do
obnizki ceny, jezeli obnizyty si¢ odpowiednie koszty.

Podrézni mogg rozwigzaé umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie i uzyskaé peten zwrot wszelkich wptat, jezeli jeden z istotnych elementow
imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni sie w znaczacy sposéb. Jezeli przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze turystyczng odwota jg przed jej rozpoczeciem,
podrézni majg prawo do zwrotu wptat oraz w stosownych przypadkach do rekompensaty.

W wyjatkowych okoliczno$ciach — na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrézy wystepuja powazne problemy zwigzane z bezpieczenstwem, ktére mogg wptynaé
na impreze turystyczng — podrézni moga, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, rozwigzaé umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

Ponadto podrézni mogg w kazdym momencie przed rozpoczgciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za odpowiednig i mozliwg do uzasadnienia optata.

Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie mogg zostaé zrealizowane zgodnie z umowa, beda musiaty zostaé zaproponowane, bez
dodatkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sg $wiadczone zgodnie z umowa, co istotnie wptywa na realizacje imprezy
turystycznej, a organizator turystyki nie zdota usungé problemu, podrézni moga rozwigza¢ umowe bez optaty za rozwigzanie.

Podrézni sa réwniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkode w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.
Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktéry znajdzie si¢ w trudnej sytuacii.

W przypadku gdy organizator turystyki stanie sig¢ niewyptacalny, wptaty zostang zwrécone. Jezeli organizator turystyki stanie sig niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy
turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powrét podréznych do kraju. Biuro wykupito w SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. (ul. Kamienna 19, 30-001 Krakow, tel. +48 12 25 28 690, tel. kom. +48 604 476 412), zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci. Podrézni mogg
kontaktowac¢ sie z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wlasciwym organem, jezeli z powodu niewyptacalno$ci Biura dojdzie do odmowy $wiadczenia
ustug.

Niniejsze prawa podréznego wynikajgce z Dyrektywy (UE) 2015/2302 realizuje Ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z 18 grudnia
2017 r., ktérg mozna znalez¢ pod adresem internetowa: http:/prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170002361
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