
STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNYDOUMÓWOUDZIAŁW
IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

Zaoferowane Państwu połączenie usług turystycznych stanowi imprezę turystyczną w rozumieniu
dyrektywy (UE) 2015/2302.

W związku z powyższym będą Państwu przysługiwały wszystkie prawa UE mające zastosowanie do
imprez turystycznych. AUSTRAL BARBARA TOMASIAK będzie ponosiło pełną odpowiedzialność za
należytą realizację całości imprezy turystycznej. Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, AUSTRAL

BARBARA TOMASIAK posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu Państwa wpłat i, jeżeli
transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Państwa powrotu do kraju w przypadku,
gdyby AUSTRAL BARBARA TOMASIAK stało się niewypłacalne. Najważniejsze prawa zgodnie z
dyrektywą (UE) 2015/2302:

• Przed zawarciem umowy o udział w imprezie turystycznej podróżni otrzymają wszystkie
niezbędne informacje na temat imprezy turystycznej.

• Zawsze co najmniej jeden przedsiębiorca ponosi odpowiedzialność za należyte wykonanie
wszystkich usług turystycznych objętych umową.

• Podróżni otrzymują awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzięki którym
mogą skontaktować się z organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

• Podróżni mogą przenieść imprezę turystyczną na inną osobę, powiadamiając o tym w rozsądnym
terminie, z zastrzeżeniem ewentualnych dodatkowych kosztów.

• Cena imprezy turystycznej może zostać podwyższona jedynie wtedy, gdy wzrosną określone
koszty (na przykład koszty paliwa) i zostało to wyraźnie przewidziane w umowie; w żadnym
przypadku podwyżka ceny nie może nastąpić później niż 20 dni przed rozpoczęciem imprezy

turystycznej. Jeżeli podwyżka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej, podróżny może
rozwiązać umowę. Jeżeli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyższenia ceny,
podróżny ma prawo do obniżki ceny, jeżeli obniżyły się odpowiednie koszty.

• Podróżni mogą rozwiązać umowę bez ponoszenia jakiejkolwiek opłaty za rozwiązanie i uzyskać
pełen zwrot wszelkich wpłat, jeżeli jeden z istotnych elementów imprezy turystycznej, inny niż
cena, zmieni sięw znaczący sposób. Jeżeli przedsiębiorca odpowiedzialny za imprezę turystyczną
odwoła ją przed jej rozpoczęciem, podróżni mają prawo do zwrotu wpłat oraz w stosownych
przypadkach do rekompensaty.

• W wyjątkowych okolicznościach - na przykład jeżeli w docelowym miejscu podróży występują
poważne problemy związane z bezpieczeństwem, które mogą wpłynąć na imprezę turystyczną -
podróżni mogą, przed rozpoczęciem imprezy turystycznej, rozwiązać umowę bez ponoszenia
jakiejkolwiek opłaty za rozwiązanie.

• Ponadto podróżni mogą w każdym momencie przed rozpoczęciem imprezy turystycznej
rozwiązać umowę za odpowiednią i możliwą do uzasadnienia opłatą.

• Jeżeli po rozpoczęciu imprezy turystycznej jej znaczące elementy nie mogą zostać zrealizowane
zgodnie z umową, będą musiały zostać zaproponowane, bez dodatkowych kosztów,
odpowiednie alternatywne usługi. W przypadku gdy usługi nie są świadczone zgodnie z umową,
co istotnie wpływa na realizację imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie zdoła usunąć
problemu, podróżni mogą rozwiązać umowę bez opłaty za rozwiązanie.

• Podróżni są również uprawnieni do otrzymania obniżki ceny lub rekompensaty za szkodę w
przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania usług turystycznych.

• Organizator turystyki musi zapewnić pomoc podróżnemu, który znajdzie się w trudnej sytuacji.
• W przypadku gdy organizator turystyki stanie się niewypłacalny, wpłaty zostaną zwrócone.

Jeżeli organizator turystyki stanie się niewypłacalny po rozpoczęciu imprezy turystycznej i jeżeli
impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest powrót podróżnych do kraju.
AUSTRAL BARBARA TOMASIAK wykupił w SIGNAL IDUNA zabezpieczenie na wypadek

niewypłacalności. Podróżni mogą kontaktować się z tym podmiotem lub, w odpowiednich
przypadkach, z właściwym organem (dane kontaktowe, wraz z nazwą, adresem geograficznym,
adresem poczty elektronicznej i numerem telefonu), jeżeli z powodu niewypłacalności AUSTRAL
BARBARA TOMASIAK dojdzie do odmowy świadczenia usług.



BIURO PODRÓŻY AUSTRAL 

Tel. +48 663-788-493

biuro@austral.com.pl

OGÓLNE WARUNKI UCZESTNICTWAW IMPREZACH
TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ  

BIURO PODRÓŻY AUSTRAL

I. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

Prawa i obowiązki klientów korzystających z usług Biura Podróży AUSTRAL, określają przepisy
niniejszego Regulaminu, ustawy z dnia 23.04.1964r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U. 2014 Nr 121 ze 

zm.), ustawy z dnia 29.07.1997r. o usługach turystycznych (tj. Dz. U. 2014 Nr 196 ze zm.). 

II. ZGŁOSZENIE UDZIAŁU W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ, ZAWARCIE
UMOWY, LISTA UCZESTNIKÓW, LISTA REZERWOWA 

1. Zgłoszenie uczestnictwa w imprezie turystycznej (dalej zwanej imprezą) organizowanej przez
Biuro Podróży AUSTRAL (dalej zwanym Organizatorem) następuje poprzez podpisanie
umowy zgłoszenia udziału w imprezie. 

2. Podpisanie umowy zgłoszenia udziału w imprezie powoduje wpisanie osoby zgłaszającej na
listę uczestników imprezy.  

3. Umowa zgłoszenia udziału w imprezie jest jednocześnie umową o świadczenie usług
turystycznych. Podpisanie umowy zgłoszenia udziału w imprezie stanowi zawarcie umowy o
świadczenie usług turystycznych z Biurem Podróży AUSTRAL. 

4. Wraz z dokonaniem rezerwacji lub podpisaniem umowy Klient zobowiązany jest opłacić
rezerwacje nie później niż na 25 dni przed datą rozpoczęcia imprezy. 

5. Brak zapłaty ceny imprezy w terminach określonych powyżej może powodować anulowanie
umowy o świadczenie usług turystycznych przez Organizatora.  

6. Uczestnikowi przysługuje prawo przeniesienia uprawnień i obowiązków wynikających z
umowy o świadczenie usług turystycznych na inną osobę. W takim przypadku, uczestnik
zobowiązuje się powiadomić o tym fakcie Organizatora nie później niż 14 dni przed
rozpoczęciem imprezy. W razie przeniesienia uprawnień i obowiązków wynikających z
umowy o świadczenie usług turystycznych na inną osobę, Organizator uprawniony jest do
pobrania opłaty w wysokości 50 zł, stanowiącej wartość faktycznie poniesionych kosztów
dodatkowych. Osoba przenosząca uprawnienia i obowiązki na inną osobę zobowiązana jest do
zwrotu dokumentów otrzymanych od Organizatora. 

7. Uczestnicy zobowiązują się do posiadania ważnych dokumentów uprawniających do
przekroczenia granicy danego Państwa: paszportu lub dowodu osobistego. Powyższy
obowiązek posiadania ważnego dokumentu podróży dotyczy również dzieci - bez względu na
wiek. 

8. Przy zawieraniu umowy Organizator określa rodzaj dokumentów oraz rodzaj danych
niezbędnych do realizacji wyjazdu (w celu np. zakupu wizy lub biletów lotniczych) oraz termin
ich okazania lub dostarczenia do Organizatora. Brak takich dokumentów lub ich nieterminowe
dostarczenie jest równoznaczne z rezygnacją z uczestnictwa w imprezie z winy uczestnika.  

9. Uczestnik zawierając niniejszą umowę, powierza Organizatorowi dane osobowe wszystkich,
zgłaszanych przez siebie uczestników imprezy turystycznej i oświadcza, że jest ich
administratorem. Uczestnik dokonujący zgłoszenia wyraża zgodę na powierzenie powyższych
danych osobowych przez Organizatora innym podmiotom, z którymi współpracuje on przy
realizacji niniejszej umowy. Organizator zobowiązuje się, przy przetwarzaniu powierzonych
danych osobowych, do przetwarzania ich zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w
szczególności przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.
U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 z późniejszymi zmianami).  

 

 

III. UBEZPIECZENIE UCZESTNIKÓW IMPREZY 

1. W przypadku imprez zagranicznych Organizator na mocy zawartej z SIGNAL IDUNA Polska 

TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia nr 201016 z dnia 15.05.2012, zgodnie z przepisami 

ustawy o usługach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997r. oświadcza, że każdy uczestnik
imprezy turystycznej jest zgłoszony do SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. i zgodnie z
postanowieniami umowy generalnej objęty jest ubezpieczeniem SIGNAL IDUNA Bezpieczne
Podróże. Rodzaj i zakres ubezpieczenia przedstawiony jest w umowie zgłoszenia udziału w
imprezie turystycznej. 

2. W przypadku imprez krajowych Organizator na mocy zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU 

S.A. umowy generalnej ubezpieczenia nr 205932 z dnia 15.05.2012, oświadcza, że każdy
uczestnik imprezy turystycznej jest zgłoszony do SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. i
zgodnie z postanowieniami umowy generalnej objęty jest ubezpieczeniem Następstw
Nieszczęśliwych Wypadków na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Rodzaj i zakres
ubezpieczenia przedstawiony jest w umowie zgłoszenia udziału w imprezie turystycznej. 

3. Uczestnicy imprez zagranicznych ubezpieczani zostają w firmie SIGNAL IDUNA Polska TU 

S.A., na kwotę 30.000 euro (EUROPA) oraz 60.000 euro (ŚWIAT) od kosztów leczenia,
15.000 zł od następstw nieszczęśliwych wypadków lub w innej firmie ubezpieczeniowej, jeżeli
umowa wskazuje inaczej.  

4. Uczestnicy imprez krajowych ubezpieczani zostają w firmie SIGNAL IDUNA Polska TU S.A., 

na kwotę 4000 zł od następstw nieszczęśliwych wypadków (wycieczki i wczasy dla dorosłych, 

kolonie, obozy młodzieżowe, zimowiska, obozy narciarskie) czy też w innej firmie
ubezpieczeniowej, jeżeli umowa wskazuje inaczej. 

5. Uczestnik może dodatkowo zawrzeć umowę ubezpieczenia od kosztów odstąpienia od udziału
w imprezie turystycznej, stosownie do oferty ubezpieczycieli dostępnej u Organizatora lub
niezależnie od Organizatora w dowolnym towarzystwie ubezpieczeniowym oferującym takie
ubezpieczenie. 

6. W przypadku imprez zagranicznych Uczestnik deklaruje za siebie i za innych uczestników
imprezy, w imieniu których dokonuje płatności za imprezę turystyczną, że przed zawarciem
umowy zgłoszenia udziału w imprezie turystycznej otrzymał następujące OWU: Ogólne
Warunki Ubezpieczenia SIGNAL IDUNAL BEZPIECZNE PODRÓŻE, zatwierdzone uchwałą
Nr 71/Z/2015 Zarządu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 15.12.2015 r. oraz Ogólne
Warunki Ubezpieczenia KOSZTÓW IMPREZY TURYSTYCZNEJ zatwierdzone uchwałą Nr
7 /Z/2017 Zarządu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A z dnia 14.02.2017 roku, stanowiące
załącznik do niniejszej umowy. Jednocześnie oświadcza w imieniu swoim i pozostałych
uczestników imprezy, że każdy Ubezpieczony przestępując do ubezpieczenia wyraża pisemną
zgodę na zwolnienie z obowiązku zachowania tajemnicy lekarskiej określonej w art. 40 ust. 1
ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodzie lekarza i lekarza dentysty tj. Ubezpieczony zwalnia 

leczących go lekarzy w kraju i za granicą z obowiązku zachowania tajemnicy lekarskiej oraz
wyraża pisemną zgodę na udostępnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielające mu
świadczeń zdrowotnych dokumentacji medycznej z jego leczenia, w celu ustalenia prawa do
świadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokości świadczenia, a także informacji o
przyczynie śmierci Ubezpieczonego, z zastrzeżeniem iż powyższa zgoda ważna jest wyłącznie,
pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego. Ponadto zgadza się na
występowanie do Narodowego Funduszu Zdrowia o informacje w zakresie
świadczeniodawców (nazwa i adres), którzy udzielili mi świadczeń opieki zdrowotnej w
związku z wypadkiem lub zdarzeniem losowym. Uczestnik oświadcza, że został
poinformowany oraz przekażę informację pozostałym ubezpieczonym, że dane osób objętych
ubezpieczeniem w zakresie obejmującym: imię, nazwisko, datę urodzenia, adres
zamieszkania/zameldowania, zostaną udostępnione do Ubezpieczyciela, tj. SIGNAL IDUNA
Polska TU S.A. z siedzibą przy ul. Przyokopowej 31 w Warszawie. Ubezpieczyciel przetwarza
udostępnione dane osobowe zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych, w celu realizacji umowy ubezpieczenia. 

7. W przypadku imprez krajowych Uczestnik deklaruje w imieniu swoim i pozostałych
uczestników imprezy, że każdy Ubezpieczony przestępując do ubezpieczenia wyraża pisemną
zgodę na zwolnienie z obowiązku zachowania tajemnicy lekarskiej określonej w art. 40 ust. 1
ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodzie lekarza i lekarza dentysty tj. Ubezpieczony zwalnia 

leczących go lekarzy w kraju i za granicą z obowiązku zachowania tajemnicy lekarskiej oraz
wyraża pisemną zgodę na udostępnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielające mu

świadczeń zdrowotnych dokumentacji medycznej z jego leczenia, w celu ustalenia prawa do 

świadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokości świadczenia, a także informacji o
przyczynie śmierci Ubezpieczonego, z zastrzeżeniem iż powyższa zgoda ważna jest wyłącznie,
pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego. Ponadto zgadza się na
występowanie do Narodowego Funduszu Zdrowia o informacje w zakresie
świadczeniodawców (nazwa i adres), którzy udzielili mi świadczeń opieki zdrowotnej w
związku z wypadkiem lub zdarzeniem losowym. Uczestnik oświadcza, że został
poinformowany oraz przekażę informację pozostałym ubezpieczonym, że dane osób objętych
ubezpieczeniem w zakresie obejmującym: imię, nazwisko, datę urodzenia, adres
zamieszkania/zameldowania, zostaną udostępnione do Ubezpieczyciela, tj. SIGNAL IDUNA
Polska TU S.A. z siedzibą przy ul. Przyokopowej 31 w Warszawie. Ubezpieczyciel przetwarza
udostępnione dane osobowe zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych, w celu realizacji umowy ubezpieczenia. 

 

IV. ZMIANA UMOWY, ODWOŁANIE IMPREZY, REZYGNACJA Z UDZIAŁU W
IMPREZIE 

1. W razie wystąpienia po stronie Organizatora okoliczności zmuszających Organizatora, z
przyczyn od niego niezależnych, do zmiany istotnych warunków umowy, poinformuje on
niezwłocznie, przed rozpoczęciem imprezy, uczestnika o treści zmian. Uczestnik, po uzyskaniu
informacji od Organizatora, obowiązany jest niezwłocznie poinformować Organizatora czy
przyjmuje proponowaną zmianę umowy, czy też odstępuje od zawartej umowy, za zwrotem
wniesionych przez niego opłat.  

2. Jeżeli pomiędzy datą zawarcia umowy a datą rozpoczęcia imprezy upływa ponad 20 dni,
istnieje możliwość zmiany ceny imprezy po zawarciu umowy, z powodu wzrostu kosztów
transportu lub ceł, podatków lub opłat, wzrostu kursów walut. W przypadku konieczności
podwyższenia ceny, Organizator zobowiązany jest do udokumentowania podwyższenia ceny.
Uczestnik zostanie poinformowany o wzroście ceny najpóźniej do 21-go dnia przed datą
wyjazdu. W okresie 20 dni przed datą wyjazdu cena nie może zostać zmieniona. 

3. Jeżeli uczestnik nie rozpoczął udziału w imprezie w wyznaczonym terminie bez winy
Organizatora, Organizator nie ma obowiązku zapewnienia przejazdu w celu umożliwienia
wzięcia udziału w imprezie. 

4. Rezygnacja z udziału w imprezie (odstąpienie od umowy) może nastąpić wyłącznie w formie
pisemnego oświadczenia złożonego bezpośrednio u Organizatora lub za pośrednictwem biur
sprzedaży imprez turystycznych (agentów turystycznych).  

5. Organizator zastrzega sobie prawo odwołania lub przesunięcia terminu rozpoczęcia imprezy w
przypadku zaistnienia okoliczności rozumianych jako siła wyższa (m.in. decyzje władz
państwowych i innych instytucji, wojna, klęska żywiołowa i inne nadzwyczajne okoliczności,
którym strony nie mogły zapobiec ani przewidzieć ich przyczyn, wystąpienia oraz skutków). 

6. W przypadku imprez z dojazdem autokarem, przy małej ilości uczestników, Organizator
zastrzega sobie możliwość zmiany środka transportu z autokaru lux na bus lux (klimatyzacja,
dvd, uchylne siedzenia). Organizator nie ponosi odpowiedzialności za spóźnienia autokarów i
transferów spowodowane czynnikami niezależnymi od biura (warunki atmosferyczne, przejścia
graniczne, strajki itp.).  

7. W razie rezygnacji przez uczestnika z imprezy, Organizator ma prawo pobrania kwoty 

odpowiadającej wysokości kosztów faktycznie poniesionych, które są wyszczególnione na
umowie dotyczącej danego wyjazdu.  

8. W przypadku imprez autokarowych lub z dojazdem własnym powyższe koszty naliczane są od
całkowitej kwoty rezerwacji. W/w koszty dotyczą również uczestników, którzy z przyczyn
niezależnych od Organizatora nie otrzymali wizy na wykupioną imprezę. 

9. Zwrot kosztów dokonywany jest przez Organizatora lub agenta, który w imieniu Organizatora
dokonuje sprzedaży. 
 

 

V. ZWROT CENY 

1. W razie odwołania imprezy przez Organizatora, zmiany terminu imprezy lub programu
imprezy, uczestnikowi przysługuje prawo zwrotu dokonanych wpłat. Organizator dokonuje
zwrotu wpłat przed rozpoczęciem planowanej imprezy. 

2. Prawo zwrotu dokonanych wpłat przysługuje uczestnikowi także w razie jego rezygnacji z
imprezy – po poinformowaniu Organizatora na piśmie o rezygnacji, w terminie i na warunkach
określonych w pkt. II niniejszych Warunków. 
 

VI. OBOWIĄZKI UCZESTNIKA 

1. Uczestnik imprezy turystycznej obowiązany jest na miejscu zbiórki posiadać: umowę
zgłoszenia oraz dowód wpłaty dotyczy to przypadku gdy nie dokonał płatności w określonym
terminie lub nie wysłał podpisanej umowy (brak dowodu wpłaty może uniemożliwić udział w
imprezie z winy uczestnika), paszport lub dowód osobisty (w zależności od kierunku wyjazdu). 

2. W przypadku imprez autokarowych każdy uczestnik może zabrać jeden bagaż o wadze do 20
kg + bagaż podręczny w autokarze o wadze do 5 kg. 

3. W celu sprawnego przebiegu imprezy uczestnik zobowiązany jest stosować się do zaleceń
pilota grupy, przestrzegać punktualności oraz informować pilota o zamiarze oddalenia się od
grupy. 

 

VII. REKLAMACJE, SZKODY 

1. Reklamacje w sprawie świadczeń winny być składane na piśmie, jednak nie później niż 30 dni
od daty zakończenia imprezy. Po upływie tego terminu uczestnik może zgłosić reklamację
jedynie wówczas, gdy niedotrzymanie ww. terminie nie było przez uczestnika zawinione. 

2. Składając reklamacje, uczestnik imprezy winien uzyskać podpis pilota lub rezydenta na piśmie
reklamacyjnym. 

3. Organizator ma obowiązek rozpatrzenia reklamacji w ciągu 30 dni od daty jej otrzymania. 
4. W razie ewentualnego wystąpienia wad w świadczeniu usług turystycznych uczestnik

zobowiązany jest do podjęcia kroków mających na celu usunięcie lub zminimalizowanie
szkód. Uczestnik powinien w pierwszej kolejności zawiadomić pilota lub rezydenta o
wystąpieniu wad, zażądać ich usunięcia. W razie, gdy naprawienie szkody nie jest możliwe
poprzez świadczenie zastępcze (taka sama jakość usług), uczestnik ma prawo odstąpić od
umowy.  

5. Pilot oraz rezydent nie są upoważnieni do uznawania roszczeń. 
6. W razie wyrządzenia przez uczestnika imprezy szkody w mieniu lub na osobie, uczestnik

ponosi odpowiedzialność cywilną oraz karną za wyrządzoną szkodę. W razie naprawienia
przez Organizatora szkody wyrządzonej przez uczestnika imprezy, Organizator ma
uprawnienie do żądania zwrotu wartości naprawionej szkody oraz zadośćuczynienia za utratę
marki.  

7. Biuro Podróży Austral odpowiada za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy o
świadczenie usług turystycznych, chyba że niewykonanie lub nienależyte wykonanie jest
spowodowane wyłącznie: działaniem lub zaniechaniem klienta, działaniem lub zaniechaniem
osób trzecich, nieuczestniczących w wykonywaniu usług przewidzianych w umowie, jeżeli
tych działań lub zaniechań nie można było przewidzieć ani uniknąć albo siłą wyższą. Biuro
Podróży Austral ogranicza swoją odpowiedzialność za szkodę wyrządzoną Klientowi wskutek
niewykonania lub nienależytego wykonania umowy o świadczenie usług turystycznych do
wysokości dwukrotności ceny imprezy turystycznej względem każdego klienta. Ograniczenie
odpowiedzialności nie dotyczy szkód na osobie. 

 

VIII. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

Ewentualne spory powstałe w związku z wykonaniem umowy, strony będą rozstrzygały polubownie,
a w przypadku nie osiągnięcia porozumienia przez właściwy sąd powszechny. 
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Przedsiębiorstwo: SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. Produkt: Bezpieczne Podróże

Niniejszy dokument zawiera ogólne informacje o produkcie ubezpieczeniowym. Pełne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje na temat umowy do-
tyczące produktu ubezpieczeniowego podane są w Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia Bezpieczne Podróże zatwierdzone Uchwałą 42/Z/2021 z dnia 19.07.2021 roku
oraz w innych dokumentach.

Jakie są ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
Ochroną ubezpieczeniową nie są objęte zdarzenia mające związek miedzy
innymi z:

! umyślnym działaniem ubezpieczonego,

! zażyciem narkotyków lub innych środków odurzających,

! zaburzeniami psychicznym,

! leczeniem we własnym zakresie lub leczeniem przez lekarza będącego
członkiem rodziny ubezpieczonego,

Dodatni wynik testu PCR oraz związana z nim izolacja i inne skutki nie są objęte
ochroną ubezpieczeniową, o ile nie wiążą się z nagłym zachorowaniem
spowodowanym Sars- Cov-1, Sars-Cov-2 z ich mutacjami.

Ochroną ubezpieczeniową nie są objęte również koszty powstałe w sytuacji,
gdy moment rozpoczęcia leczenia może być odłożony do momentu powrotu
ubezpieczonego do kraju zamieszkania oraz takie następstwa nieszczęśliwych
wypadów jak: doznany ból, cierpienie fizyczne i moralne.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Jeżeli nie masz odpowiedniego rozszerzenia ochrony, ubezpieczenie

nie obejmuje między innymi szkód powstałych w związku z:

8 uprawianiem sportów zimowych lub sportów ekstremalnych,

8 wykonywaniem pracy fizycznej.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

W zależności od pakietu i sumy ubezpieczenia wskazanej

na polisie:

4 koszty leczenia i ratownictwa oraz assistance, w tym nieli-

mitowany transport do kraju zamieszkania w związku:

- z nagłym zachorowaniem również spowodowanym

zaostrzeniem choroby przewlekłej

- lub nieszczęśliwym wypadkiem

4 koszty leczenia oraz assistance w związku z nagłym zacho-

rowaniem spowodowanym Sars-Cov-1, Sars- Cov-2 z ich

mutacjami,

4 następstwa nieszczęśliwych wypadków w tym śmierć
i trwały uszczerbek na zdrowiu,

4 pomoc prawna: wynagrodzenie prawnika, wynagrodzenie

prawnika w sprawach OC, pożyczka na kaucję,

4 bagaż podróżny w tym sprzęt sportowy, sprzęt fotograficz-

ny, komputerowy, audio-video oraz telefony komórkowe,

4 odpowiedzialność cywilna w życiu prywatnym podczas

podróży.

Gdzie obowiązuje ubezpieczenie?
W zależności od wybranej strefy ubezpieczenie obowiązuje na terenie Europy i krajów Basenu Morza Śródziemnego lub całego świata, poza krajem zamieszkania
ubezpieczonego.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Ubezpieczenie podróży zagranicznych (Dział II Grupa 1, 2, 9, 13).

   
Co należy do obowiązków Ubezpieczającego i Ubezpieczonego?

Ubezpieczający zobowiązany jest do:

4 opłacenia składki ubezpieczeniowej,
4 doręczenia ubezpieczonemu OWU przez objęciem ubezpieczonego ochroną ubezpieczeniową oraz powiadomienia go o jego obowiązkach wynikających

z umowy ubezpieczenia.

Jak i kiedy należy opłacać składki?

Składka płatna jest jednorazowo w złotych polskich w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. W zależności od sposobu zawarcia umowy płatność jest możliwa
gotówką lub w formie bezgotówkowej.

Kiedy rozpoczyna się i kończy ochrona ubezpieczeniowa?

• Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna się nie wcześniej niż od godziny wystawienia dokumentu ubezpieczenia, a kończy się z upływem okresu ubezpiecze-

nia, a ponadto:
4 w przypadku ubezpieczenia kosztów leczenia, pomocy prawnej oraz odpowiedzialności cywilnej, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna się w momencie

przekroczenia granicy Polski przy wyjeździe, a kończy się w momencie przekroczenia granicy przy powrocie do Polski;
4 w przypadku ubezpieczenia następstw nieszczęśliwych wypadków, bagażu i sprzętu sportowego ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna się z chwilą

rozpoczęcia podróży tj. z chwilą opuszczenia miejsca zamieszkania przez Ubezpieczonego, koniec ochrony następuje w momencie powrotu ubezpieczo-

nego do miejsca zamieszkania;
4 w przypadku osób rozpoczynających podróż z kraju innego niż Polska, ochrona ubezpieczeniowa w przypadku wszystkich rodzajów ubezpieczeń rozpo-

czyna się w momencie przekroczenia granicy kraju wyjazdu i kończy się w momencie przekroczenia tejże granicy przy powrocie.

• W przypadku ubezpieczenia w wariancie MULTITRIP zastosowanie mają również poniższe zapisy:
4 w formie imiennej ochrona ubezpieczeniowa obejmuje pierwsze 60 dni każdej podróży ubezpieczonego, niezależnie od ich ilości;
4 w formie bezimiennej odpowiedzialność SIGNAL IDUNA trwa zgodnie z datami wskazanymi w zgłoszeniu wyjazdu dokonanym na stronie

https://w3.signal-iduna.pl/btr/.

Jak rozwiązać umowę?
Od umowy ubezpieczenia zawartej na okres dłuższy niż 6 miesięcy Ubezpieczający ma prawo odstąpienia w terminie 30 dni (w przypadku przedsiębiorcy
– w terminie 7 dni) od daty zawarcia umowy. Jeżeli najpóźniej w chwili zawarcia umowy SIGNAL IDUNA nie poinformowało Ubezpieczającego o prawie odstą-

pienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w którym Ubezpieczający dowiedział się o tym prawie.
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Jakie informacje Gdzie znaleźć

Przesłanki wypłaty odszkodowania

i innych świadczeń

lub wartości wykupu ubezpieczenia.

§ 5; § 6; § 15; § 17; § 19; § 21; § 23

z uwzględnieniem definicji zawartych

w § 2

Ograniczenia oraz wyłączenia

odpowiedzialności zakładu ubezpieczeń

uprawniające do odmowy wypłaty

odszkodowania i innych świadczeń

lub ich obniżenia.

§ 8; § 9; § 11 ust. 2; § 14

ust. 4 i 5; § 16; § 18; § 20; § 22; § 24

z uwzględnieniem definicji zawartych

w § 2

Tabela Limitów Świadczeń

– Załącznik nr 1 do OWU

Tabela procentowa Uszczerbków

na Zdrowiu – Załącznik nr 2 do OWU

Najważniejsze informacje zawarte w Ogólnych
Warunkach Ubezpieczenia Bezpieczne Podróże
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4. Powyższa karencja nie obowiązuje przy przedłużaniu umowy ubezpiecze-
nia, pod warunkiem że nastąpi ono przed upływem okresu ubezpieczenia
wskazanym w poprzednio zawartej umowie ubezpieczenia.

5. Przedłużenie okresu ubezpieczenia wymaga wystawienia nowego
Dokumentu Ubezpieczenia.

6. W przypadku ubezpieczenia w wariancie MULTITRIP zastosowanie mają
również poniższe zapisy:
1) w formie imiennej umowa ubezpieczenia zawierana jest na 6 lub 12

miesięcy, a ochrona ubezpieczeniowa obejmuje pierwsze 60 dni każdej
Podróży Zagranicznej Ubezpieczonego zrealizowanych w okresie obo-
wiązywania umowy, niezależnie od ich ilości;

2) w formie osobodni:
a) umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesięcy, a ochro-

na ubezpieczeniowa trwa wyłącznie przez liczbę osobodni, za które
została opłacona składka,

b) odpowiedzialność SIGNAL IDUNA trwa zgodnie z datami wskazany-
mi w zgłoszeniu wyjazdu dokonanym na stronie
https://w3.signal-iduna.pl/btr/.

7. Ochrona ubezpieczeniowa wszystkich Ubezpieczonych kończy się z chwilą
odstąpienia przez Ubezpieczającego od umowy ubezpieczenia.

§ 7.

Składka

1. Składka ubezpieczeniowa ustalana jest w zależności od: zakresu i okresu
ubezpieczenia, sumy ubezpieczenia i sumy gwarancyjnej, zakresu teryto-
rialnego, ilości osób ubezpieczonych, taryfy obowiązującej w dniu zawarcia
umowy oraz kursu EUR.

2. Stawkę składki przelicza się na złote polskie według średniego kursu walut
ostatnio ogłoszonego przez NBP przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

3. Składka płatna jest jednorazowo w złotych polskich w dniu zawarcia umo-
wy ubezpieczenia.

4. Zapłata składki ubezpieczeniowej następuje w formie gotówkowej lub
bezgotówkowej. Za składkę opłaconą uznaje się składkę opłaconą w pełnej
wysokości.

5. Jeżeli zapłata składki dokonana jest w formie gotówkowej, składkę uznaje
się za opłaconą w chwili przekazania gotówki upoważnionemu przedsta-
wicielowi SIGNAL IDUNA.

6. Jeżeli zapłata składki dokonywana jest w formie bezgotówkowej, składkę
uznaje się za opłaconą:
1) w chwili uznania rachunku bankowego SIGNAL IDUNA lub upoważnio-

nego przedstawiciela,
2) w chwili uzyskania autoryzacji płatności przez podmiot obsługujący

płatności elektroniczne na rzecz SIGNAL IDUNA (w przypadku sprzedaży
prowadzonej on-line).

§ 8.

Suma ubezpieczenia/ suma gwarancyjna

1. Suma ubezpieczenia i suma gwarancyjna stanowi górną granicę odpowie-
dzialności SIGNAL IDUNA.

2. W przypadku takiej konieczności sumę ubezpieczenia lub sumę gwaran-
cyjną na złote polskie przelicza się według średniego kursu walut ostatnio
ogłoszonego przez NBP przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

3. Sumy ubezpieczenia i sumy gwarancyjne podane są na jedno i wszystkie
zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

4. Sumy ubezpieczenia, sumy gwarancyjne oraz limity od-
powiedzialności przedstawia Tabela Limitów Świadczeń
stanowiąca Załącznik nr 1 do niniejszych OWU.

§ 9.
Wyłączenia odpowiedzialności wspólne

dla wszystkich ryzyk

1. Ochroną ubezpieczeniową nie są objęte zdarzenia mające związek z:
1) umyślnym działaniem Ubezpieczonego oraz wyrządzonych wskutek

rażącego niedbalstwa Ubezpieczonego, przy czym w razie rażącego nie-
dbalstwa odszkodowanie jest wypłacane, jeżeli jego zapłata odpowiada
w danych okolicznościach względom słuszności,

2) zażyciem narkotyków lub innych środków odurzających,
3) prowadzeniem pojazdu mechanicznego przez Ubezpieczonego bez

wymaganych uprawnień lub przez Ubezpieczonego znajdującego się
w stanie, gdy zawartość alkoholu w organizmie jest wyższa niż 0,5‰
stężenia alkoholu we krwi lub gdy zawartość alkoholu jest powyżej
0,25 mg alkoholu na 1 dm³ wydychanego powietrza,

4) zaburzeniami psychicznymi,
5) samookaleczeniem, usiłowaniem lub popełnieniem samobójstwa, wy-

kroczenia albo przestępstwa przez Ubezpieczonego, a także udziałem
we wszelkiego rodzaju zakładach,

6) stanem wojennym oraz działaniami wojennymi (ochrona ubezpiecze-
niowa istnieje w przypadku, gdy podczas podróży Ubezpieczony został
niespodziewanie dotknięty zdarzeniami wojennymi),

7) czynnym/aktywnym udziałem Ubezpieczonego w zamieszkach, roz-
ruchach, strajkach, akcjach protestacyjnych, blokadach dróg, bójkach,
Atakach Terrorystycznych oraz wojnie,

8) działaniem broni atomowej, biologicznej i chemicznej.
2. Dodatkowe informacje dotyczące wyłączeń i ograniczeń odpowiedzialności

dla poszczególnych ryzyk, znajdują się odpowiednio:
1) dla kosztów leczenia i assistance: § 16,
2) dla następstw Nieszczęśliwych Wypadków: § 18,
3) dla pomocy prawnej: § 20,
4) dla Bagażu: § 22,
5) dla odpowiedzialności cywilnej: § 24.

§ 10.

Postępowanie w razie powstania szkody

1. Ubezpieczony zobowiązany jest użyć wszelkich dostępnych mu środków w celu
zmniejszenia szkody oraz niedopuszczenia do jej zwiększenia. Zobowiązany
jest on również umożliwić SIGNAL IDUNA dokonanie czynności niezbędnych
w celu ustalenia okoliczności powstania szkody oraz zasadności i wysokości
roszczenia.

2. Jeśli Ubezpieczony powziął informację o wszczęciu wobec niego postępowania
przygotowawczego bądź wstąpienia na drogę sądową, zobowiązany jest on
niezwłocznie poinformować o tym fakcie SIGNAL IDUNA nawet, gdy sam zgło-
sił zaistnienie zdarzenia szkodowego.

3. Ubezpieczony jest zobowiązany do powiadomienia SIGNAL IDUNA o posia-
daniu innego Dokumentu Ubezpieczenia (niż ten wystawiony przez SIGNAL
IDUNA) o takim samym zakresie ryzyka.

4. Ubezpieczony jest zobowiązany do zebrania i zabezpieczenia wszelkich dowo-
dów związanych ze zgłoszonym roszczeniem.

ZAPOZNAJ SIĘ
Z TABELĄ LIMITÓW

ŚWIADCZEŃ

TEGO NIE
UBEZPIECZAMY

CO ZROBIĆ,
ŻEBY OTRZYMAĆ

ODSZKODOWANIE
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5. Ubezpieczony zobowiązany jest niezwłocznie po powrocie do Kraju
Zamieszkania zgłosić roszczenie do SIGNAL IDUNA zawierające odpowiednio
wypełniony formularz zgłoszenia szkody oraz dokumenty potwierdzające za-
sadność zgłaszanych roszczeń.

Nagłe Zachorowanie lub Nieszczęśliwy Wypadek

6. W przypadku Nagłego Zachorowania lub Nieszczęśliwego Wypadku
Ubezpieczony zobowiązany jest dodatkowo:
1) niezwłocznie zawiadomić Centralę Alarmową i podjąć z nią współpra-

cę, jeżeli konieczne jest skorzystanie z pomocy medycznej skutkujące
obciążeniem kosztami Ubezpieczonego, z zastrzeżeniem Leczenia
Stomatologicznego oraz pojedynczej wizyty w Ambulatorium odpowied-
nio do zapisów § 16 ust. 2,

2) starać się o złagodzenie skutków zdarzenia przez niezwłoczne uzyskanie
pomocy lekarskiej i poddanie się zaleconemu leczeniu,

3) uzyskać dokumentację medyczną wraz z rozpoznaniem (diagnozą), uza-
sadniającą konieczność poddania się leczeniu, opis przebiegu leczenia
z wynikami badań, protokół powypadkowy, o ile został sporządzony,
a także inne dokumenty związane z zaistniałym zdarzeniem,

4) na zlecenie SIGNAL IDUNA poddać się badaniu przez lekarza wskazane-
go przez SIGNAL IDUNA celem określenia stanu zdrowia lub ustalenia
Uszczerbku na Zdrowiu

Szkoda w Bagażu

7. W przypadku powstania szkody w Bagażu Ubezpieczony zobowiązany jest
dodatkowo do:
1) zawiadomienia policji o Kradzieży z Włamaniem lub Rozboju, uzyskania

pisemnego potwierdzenia tego faktu, z dokładnym wyszczególnieniem
utraconych przedmiotów (rodzaj, ilość) oraz podaniem ich wartości i cech
identyfikacyjnych (marka, model, nr seryjny, kolor, znaki szczególne),

2) uzyskania pisemnego potwierdzenia zaginięcia Bagażu wskutek
Zdarzenia Losowego albo akcji ratowniczej, z dokładnym wyszcze-
gólnieniem utraconych przedmiotów (rodzaj, ilość) oraz podaniem ich
wartości i cech identyfikacyjnych (marka, model, nr seryjny, kolor, znaki
szczególne),

3) zawiadomienia właściwego przewoźnika o każdym wystąpieniu szkody,
która powstała w publicznym środku komunikacji lub kierownictwa ho-
telu, domu wczasowego, kempingu itp. o każdym wystąpieniu szkody
w miejscu zakwaterowania i uzyskania pisemnego potwierdzenia tego
zawiadomienia z wyszczególnieniem utraconych przedmiotów (rodzaj,
ilość) oraz podaniem ich wartości i cech identyfikacyjnych (marka, mo-
del, nr seryjny, kolor, znaki szczególne).

Szkoda z ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej

8. W przypadku powstania szkody z ubezpieczenia odpowiedzialności cywil-
nej Ubezpieczony zobowiązany jest dodatkowo:
1) zawiadomić Centralę Alarmową niezwłocznie, nie później jednak niż

w ciągu 7 dni, od daty zaistnienia zdarzenia mogącego go obciążyć
odpowiedzialnością cywilną oraz podać okoliczności powstania szkody,
nazwiska i adresy poszkodowanych oraz świadków zdarzenia,

2) nie uznawać roszczeń, nie zawierać jakiejkolwiek ugody czy umowy
i nie zaspokajać roszczeń poszkodowanego bez pisemnej zgody SIGNAL
IDUNA,

3) przesłać do SIGNAL IDUNA orzeczenie w sprawie cywilnej, karnej lub
karno-administracyjnej związanej ze zdarzeniem, z którego wynika od-
powiedzialność Ubezpieczonego, w takim czasie, aby umożliwić SIGNAL
IDUNA zajęcie stanowiska odnośnie wniesienia środka odwoławczego.

§ 11.

Ustalenie i wypłata świadczenia

1. W terminie 7 dni od daty otrzymania zgłoszenia roszczenia SIGNAL IDUNA
informuje osobę występującą z roszczeniem, jakie jeszcze dokumenty są
potrzebne do ustalenia zasadności i wysokości świadczenia, jeżeli jest to
niezbędne do dalszego prowadzenia postępowania.

2. Jeżeli Ubezpieczony z powodu winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa
nie dopełnił któregokolwiek z obowiązków, o których mowa w § 10 ust.
5, ust. 6 pkt 1) bądź nie dostarczył dokumentacji wymaganej przez SIGNAL
IDUNA, określonej w poniższym ust. 4, SIGNAL IDUNA może zmniejszyć
świadczenie w takim stopniu, w jakim naruszenie przyczyniło się do zwięk-
szenia szkody lub uniemożliwiło ustalenie okoliczności i skutków zdarzenia
ubezpieczeniowego.

3. Ustalenie zasadności i wysokości świadczenia następuje na podstawie do-
wodów przedłożonych przez osobę składającą roszczenie, jednakże SIGNAL
IDUNA ma prawo do ich weryfikacji i zasięgania opinii specjalistów.

4. Zasadność i wysokość świadczenia, w zależności od charakteru szkody,
SIGNAL IDUNA ustala na podstawie m.in.:
1) dokumentacji medycznej potwierdzającej konieczność bezzwłoczne-

go poddania się leczeniu (zawierającej rozpoznanie – diagnozę, opis
przebiegu leczenia z wynikami badań, protokół powypadkowy), a na
wniosek SIGNAL IDUNA także dokumentacji dotyczącej przeszłości
chorobowej Ubezpieczonego za okres maksymalnie 1 roku poprzedzają-
cego datę zawarcia umowy ubezpieczenia,

2) rachunków i dowodów poniesionych kosztów związanych ze zdarze-
niami objętymi ubezpieczeniem (np. za udzieloną pomoc lekarską, za-
kupione lekarstwa, transport zwłok Ubezpieczonego, za wypożyczenie
Sprzętu Sportowego, koszty wyżywienia),

3) protokołu policji potwierdzającego zdarzenie (Kradzież z Włamaniem,
Rozbój),

4) w przypadku powstania Uszczerbku na Zdrowiu – dokumentacji me-
dycznej z dnia zdarzenia lub początku leczenia (np. karta historii choro-
by) z opisem uszkodzeń ciała lub ich skutków,

5) w przypadku śmierci Ubezpieczonego – aktu zgonu, karty zgonu, ra-
portu sekcji zwłok (jeśli była wykonywana) lub innych dokumentów
potwierdzających przyczynę zgonu oraz dokumentów stwierdzających
tożsamość Uprawnionego, a w przypadku braku osoby wyznaczo-
nej imiennie – dokumentów stwierdzających prawo do otrzymania
świadczenia,

6) zeznań świadków zaistniałego zdarzenia,
7) dokumentu uprawniającego do kierowania pojazdem,
8) dokumentu przewoźnika potwierdzającego opóźnienie/ odwołanie lotu

lub opóźnienie Bagażu,
9) odpowiedź/pismo przewoźnika, w jakiej kwocie zostało uznane roszczenie,

10) dokumentu potwierdzającego własność psa lub kota,
11) innych dokumentów niezbędnych do ustalenia odpowiedzialności

SIGNAL IDUNA. Wykaz przykładowych dokumentów znajduje się na
stronie internetowej SIGNAL IDUNA oraz na druku zgłoszenia szkody.

5. SIGNAL IDUNA pokrywa uzasadnione i udokumentowane koszty leczenia
bezpośrednio na konto placówki medycznej za pośrednictwem Centrali
Alarmowej.

6. W przypadku następstw Nieszczęśliwych Wypadków stosuje się poniższe
przepisy:
1) rodzaje i wysokość przysługujących świadczeń ustala się po stwierdzeniu,
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że istnieje związek przyczynowy pomiędzy Nieszczęśliwym Wypadkiem
a śmiercią lub Uszczerbkiem na Zdrowiu,

2) pełna suma ubezpieczenia określona w umowie ubezpieczenia wypła-
cana jest w przypadku 100%-owego Uszczerbku na Zdrowiu bądź, jeżeli
wskutek Nieszczęśliwego Wypadku Ubezpieczony zmarł przed upływem
24 miesięcy od daty wypadku, w razie częściowego Uszczerbku na
Zdrowiu przyznawany jest taki procent sumy ubezpieczenia, w jakim
Ubezpieczony doznał Uszczerbku na Zdrowiu, nie więcej jednak niż
100% sumy ubezpieczenia,

3) ustalenia stopnia Uszczerbku na Zdrowiu dokonuje się na podstawie
Tabeli procentowej Uszczerbków na Zdrowiu, stanowiącej Załącznik
nr 2 do niniejszych OWU,

4) w razie utraty lub uszkodzenia organu, narządu lub układu, których funk-
cje przed wypadkiem były już upośledzone wskutek samoistnej choroby
lub trwałego inwalidztwa, stopień Uszczerbku na Zdrowiu określa się
w wysokości różnicy między stopniem Uszczerbku na Zdrowiu wła-
ściwym dla stanu danego organu, narządu lub układu po wypadku
a stopniem uszczerbku istniejącym przed wypadkiem,

5) przy ustalaniu stopnia Uszczerbku na Zdrowiu nie uwzględnia się rodza-
ju pracy lub innych czynności wykonywanych przez Ubezpieczonego,

6) jeżeli Ubezpieczony otrzymał świadczenie z tytułu Uszczerbku na
Zdrowiu, a następnie zmarł na skutek tego samego wypadku, wówczas
wypłaca się świadczenie z tytułu śmierci, przy czym potrąca się poprzed-
nio wypłaconą kwotę.

7. Wysokość odszkodowania w przypadku Bagażu ustala się według kosztów
naprawy bądź według rzeczywistej wartości przedmiotu z uwzględnieniem
stopnia jego faktycznego zużycia. Wartość przedmiotu określana jest przez
SIGNAL IDUNA na podstawie rachunku zakupu lub na podstawie wartości
nowego przedmiotu o identycznych lub podobnych właściwościach użytko-
wych w dniu zaistnienia zdarzenia.

8. W przypadku odzyskania skradzionych lub uszkodzonych przedmiotów
z Bagażu Ubezpieczony jest zobowiązany niezwłocznie powiadomić o tym
fakcie SIGNAL IDUNA. Wypłacone odszkodowania za utracone przedmioty
podlegają zwrotowi. Za zgodą SIGNAL IDUNA zwrócone odszkodowania
mogą być pomniejszone o wartość stwierdzonych uszkodzeń lub braków
w odzyskanych przedmiotach.

9. Odszkodowanie/ świadczenie z tytułu zawartej umowy ubezpieczenia wy-
płacane jest w złotych polskich. W przypadku gdy Krajem Zamieszkania oso-
by uprawnionej do otrzymania odszkodowania/ świadczenia nie jest Polska
wypłata może zostać dokonana przelewem na konto bankowe w euro lub
w dolarach amerykańskich.

10. Przeliczanie na złote polskie wydatków poniesionych w walutach obcych
dokonywane jest według średniego kursu walut ostatnio ogłoszonego
przez NBP przed dniem ustalenia świadczenia.

§ 12.

Termin wypłaty świadczenia

1. SIGNAL IDUNA wypłaca świadczenie w terminie 30 dni od daty zgłoszenia
roszczenia.

2. Gdyby wyjaśnienie okoliczności niezbędnych do ustalenia zasadności i wy-
sokości roszczenia okazało się niemożliwe w powyższym terminie, świad-
czenie jest wypłacane w ciągu 14 dni od dnia, w którym przy zachowaniu
należytej staranności wyjaśnienie tych okoliczności było możliwe. Jednakże
bezsporną część świadczenia, przez którą rozumie się udokumentowaną
i nie pozostawiającą wątpliwości część świadczenia, SIGNAL IDUNA obo-
wiązana jest wypłacić w terminie określonym w ust. 1.

3. SIGNAL IDUNA powiadamia pisemnie osobę występującą z roszczeniem
o wysokości przyznanego świadczenia.

4. Jeżeli świadczenie nie przysługuje lub przysługuje w innej wysokości niż
określone w roszczeniu, SIGNAL IDUNA pisemnie informuje o tym osobę
występującą z roszczeniem, wskazując na okoliczności i podstawę prawną
uzasadniającą całkowitą lub częściową odmowę wypłaty świadczenia.

§ 13.

Reklamacje i spory sądowe

1. Klient może składać skargi, zażalenia i reklamacje zawie-
rające zastrzeżenia dotyczące usług świadczonych przez
SIGNAL IDUNA (zwane dalej łącznie „reklamacjami”).

2. Reklamacje można zgłaszać w następujących miejscach i formie:
1) pisemnie na adres: SIGNAL IDUNA Polska TU S.A., ul. Przyokopowa 31,

01-208 Warszawa,
2) faksem na numer: 22 50 56 101,
3) pocztą elektroniczną: reklamacje@signal-iduna.pl,
4) telefonicznie pod numerem 22 50 56 506,
5) osobiście w siedzibie SIGNAL IDUNA (adres jak wyżej) lub Regionalnym

Centrum Obsługi Ubezpieczeń (których dane kontaktowe podane są na
stronie internetowej i na bieżąco aktualizowane).

3. Reklamacja powinna zawierać dane kontaktowe klienta umożliwiające
identyfikację i kontakt w celu udzielenia odpowiedzi (imię i nazwisko,
NIP, nazwę firmy, adres, numer umowy ubezpieczenia, której reklamacja
dotyczy lub numer sprawy dotyczącej roszczenia nadany wcześniej przez
SIGNAL IDUNA).

4. SIGNAL IDUNA rozpatruje reklamację i udziela na nią odpowiedzi nie-
zwłocznie, nie później niż w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, chyba
że mają miejsce szczególnie skomplikowane okoliczności, uniemożliwiające
rozpatrzenie reklamacji i udzielenia odpowiedzi w tym terminie. W takiej
sytuacji SIGNAL IDUNA poinformuje klienta o przyczynach opóźnienia oraz
okolicznościach, które muszą zostać ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz
określi przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpo-
wiedzi, który nie może przekroczyć 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
W przypadku niedotrzymania powyższych terminów rozpatrzenia reklama-
cji i udzielenia odpowiedzi, reklamację uważa się za rozpatrzoną zgodnie
z wolą klienta.

5. Odpowiedź na reklamację jest udzielana w formie papierowej, a na wnio-
sek klienta – może być również dostarczona pocztą elektroniczną.

6. Klient może też składać skargi i zażalenia na działalność SIGNAL IDUNA
do Komisji Nadzoru Finansowego, Rzecznika Finansowego, miejskiego lub
powiatowego Rzecznika Konsumentów oraz innych organów zajmujących
się ochroną klientów podmiotów rynku finansowego.

7. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postępowania w sprawie poza-
sądowego rozwiązywania sporów konsumenckich jest Rzecznik Finansowy
(https://rf.gov.pl/).

8. Powództwo o roszczenia wynikające z umowy ubezpieczenia można wy-
toczyć albo według przepisów o właściwości ogólnej albo przed sądem
właściwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby klienta.

9. SIGNAL IDUNA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

KIEDY OTRZYMASZ
ODSZKODOWANIE

W JAKI SPOSÓB
MOŻESZ ZŁOŻYĆ

REKLAMACJĘ
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§ 14.

Roszczenia regresowe

1. Z dniem wypłaty odszkodowania roszczenie Ubezpieczonego przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkodę do wysokości wypłaconego od-
szkodowania przechodzi z mocy prawa na SIGNAL IDUNA.

2. Jeżeli SIGNAL IDUNA pokryła tylko część szkody, Ubezpieczonemu przysłu-
guje, co do pozostałej części pierwszeństwo zaspokojenia roszczeń przed
roszczeniami SIGNAL IDUNA.

3. Nie przechodzi na SIGNAL IDUNA roszczenie Ubezpieczonego przeciw
osobom, z którymi Ubezpieczony pozostaje we wspólnym gospodarstwie
domowym, chyba że sprawca wyrządził szkodę umyślnie.

4. Jeżeli Ubezpieczony bez zgody SIGNAL IDUNA zrzekł się roszczenia przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkodę lub je ograniczył, SIGNAL IDUNA
może odmówić wypłaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszyć
w takim stopniu w jakim SIGNAL IDUNA nie może dochodzić roszczeń regre-
sowych wobec osoby trzeciej.

5. Jeżeli zrzeczenie się lub ograniczenie roszczenia zostaje ujawnione po wypła-
cie odszkodowania, SIGNAL IDUNA może żądać od Ubezpieczonego zwrotu
odszkodowania w takiej części, w jakiej SIGNAL IDUNA nie może dochodzić
roszczeń regresowych od osoby trzeciej.

II. UBEZPIECZENIE KOSZTÓW LECZENIA I ASSISTANCE

§ 15.

Przedmiot ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia są koszty leczenia i assistance Ubezpieczonego,
który przebywając za granicą Kraju Zamieszkania musiał bezzwłocznie pod-
dać się leczeniu w związku z Nagłym Zachorowaniem lub Nieszczęśliwym
Wypadkiem w zakresie niezbędnym do przywrócenia stanu zdrowia umoż-
liwiającego mu kontynuację Podróży Zagranicznej lub jego transport do
Kraju Zamieszkania.

2. Za koszty leczenia uważa się powstałe za granicą Kraju Zamieszkania
Ubezpieczonego, wydatki poniesione na:

Koszty leczenia:

1) leczenie w Ambulatorium i Hospitalizację (zabiegi, honoraria leka-
rzy, lekarstwa, badania, analizy, operacje),

2) koszty Ratownictwa,
3) wizyty lekarza, w tym dojazd lekarza do miejsca, w którym znajduje się

Ubezpieczony,
4) zakup niezbędnych lekarstw i środków opatrunkowych przepisa-

nych przez lekarza,
5) leczenie powikłań ciąży, o ile przed rozpoczęciem Podróży Zagranicznej

powikłania te nie występowały,
6) przedwczesny poród, który nastąpił nie później niż w 32 tygodniu

ciąży, przy czym świadczenie wypłacane jest łącznie za matkę i dziecko
do wysokości sumy ubezpieczenia,

7) Leczenie Stomatologiczne nagłych stanów zapalnych zębów lub
gdy leczenie było konieczne wskutek urazu doznanego w wyniku
Nieszczęśliwego Wypadku,

8) komorę dekompresyjną w medycznie uzasadnionych przypadkach,
9) transport do placówki medycznej uzasadniony stanem zdrowia

Ubezpieczonego i zaakceptowany przez Centralę Alarmową,

10) transport między placówkami medycznymi na zlecenie lekarza pro-
wadzącego leczenie Ubezpieczonego za granicą,

11) transport do miejsca zakwaterowania po udzieleniu pomocy
medycznej,

12) naprawę i zakup okularów oraz naprawę protez, w przypadku gdy
ich uszkodzenie związane było z Nieszczęśliwym Wypadkiem, powodu-
jącym Uszczerbek na Zdrowiu Ubezpieczonego.

3. W przypadku, gdy całkowite koszty Hospitalizacji za granicą zostały pokry-
te w ramach posiadanej przez ubezpieczonego ważnej Europejskiej Karty
Ubezpieczenia Zdrowotnego i okres Hospitalizacji trwa minimum 3 dni,
SIGNAL IDUNA wypłaci Ubezpieczonemu dzienne świadczenie szpitalne.

Assistance

4. Przedmiotem ubezpieczenia assistance są świadczenia związane z pomocą
Ubezpieczonemu w związku ze zdarzeniem ubezpieczeniowym (tj. Nagłym
Zachorowaniem lub Nieszczęśliwym Wypadkiem objętym ochroną ubez-
pieczeniową) lub innymi nieoczekiwanymi zdarzeniami, które miały miejsce
w okresie ubezpieczenia podczas jego Podróży Zagranicznej, zgodnie z po-
niższymi zapisami.

5. Wszystkie sumy ubezpieczenia świadczeń assistance stanowią podlimity
sumy ubezpieczenia kosztów leczenia i znajdują się w Tabeli Limitów
Świadczeń stanowiącej Załącznik nr 1 do niniejszych OWU.

6. W zakresie STANDARD assistance obejmuje:

dla Ubezpieczonego:

1) całodobowy dyżur Centrali Alarmowej – dodatkowo na podstawie ra-
chunku telefonicznego SIGNAL IDUNA refunduje koszty pierwszej rozmo-
wy telefonicznej z Centralą Alarmową poniesione przez Ubezpieczonego
w związku ze zdarzeniem ubezpieczeniowym;

2) rozmowę telefoniczną z lekarzem Centrali Alarmowej w języku
polskim;

3) tłumacza telefonicznego – w trudnych sytuacjach (Nagłe Zacho-
rowanie, Nieszczęśliwy Wypadek oraz kontakt z służbami mundurowy-
mi) Centrala Alarmowa udzieli Ubezpieczonemu telefonicznej pomocy
tłumacza w języku angielskim, a w miarę możliwości również w innych
językach;

4) transport do Kraju Zamieszkania – jeżeli ze względu na stan zdrowia
związany ze zdarzeniem ubezpieczeniowym Ubezpieczony nie może
skorzystać z wcześniej zaplanowanego środka transportu, SIGNAL
IDUNA pokrywa koszty transportu powrotnego najtańszym dostępnym
środkiem lokomocji zaakceptowanym przez lekarza prowadzącego
leczenie i/lub lekarza Centrali Alarmowej. Transport Ubezpieczonego
świadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez
Centralę Alarmową takiego transportu na teren Rzeczypospolitej
Polskiej, a jego koszt nie pomniejsza sumy ubezpieczenia kosztów
leczenia oraz assistance. W przypadku zorganizowania transportu we
własnym zakresie przez członków rodziny Ubezpieczonego lub osoby
trzecie, SIGNAL IDUNA zrefunduje poniesione koszty do wysokości
kosztów jakie poniosłaby Centrala Alarmowa, organizując transport
Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej;

5) transport Ubezpieczonego w celu kontynuacji podróży – po zakoń-
czeniu leczenia SIGNAL IDUNA pokrywa koszty transportu z miejsca
Hospitalizacji za granicą do miejsca umożliwiającego kontynuowanie
przewidzianej podróży;

6) transport zwłok Ubezpieczonego do miejsca pochówku w Kraju
Zamieszkania lub koszty pochówku w kraju zdarzenia. Zakresem kosz-
tów transportu zwłok objęte są również niezbędne koszty sanitarne

CO OBEJMUJE
UBEZPIECZENIE

KOSZTÓW LECZENIA
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(chłodnia, balsamowanie), administracyjne (koszty konsularne, po-
zwolenia), Transport zwłok świadczony jest do kwoty, jaka odpowiada
zorganizowaniu takiego transportu przez Centralę Alarmową na teren
Rzeczypospolitej Polskiej, a jego koszt nie pomniejsza sumy ubezpiecze-
nia kosztów leczenia oraz assistance;

7) zakup trumny lub urny oraz kremację za granicą, jeżeli miejscowe
przepisy dotyczące transportu zwłok tego zakupu wymagają; kremacji
można dokonać jedynie wtedy, gdy nie ma zezwolenia na sprowadzenie
zwłok do Kraju Zamieszkania Ubezpieczonego;

8) koszty wyżywienia i zakwaterowania w celu rekonwalescencji – je-
żeli transport Ubezpieczonego do Kraju Zamieszkania nie może nastąpić
bezpośrednio po zakończeniu Hospitalizacji i Ubezpieczony musi pozo-
stać w łóżku zgodnie z zaleceniami lekarza, SIGNAL IDUNA pokrywa
powyższe koszty (z wyłączeniem napojów alkoholowych);

9) przekazanie wiadomości – w przypadku nieprzewidzianego zdarze-
nia niezależnego od Ubezpieczonego, które spowodowało opóźnienie
lub zmianę przebiegu jego podróży, Centrala Alarmowa, na życzenie
Ubezpieczonego, przekaże niezbędne informacje rodzinie i/lub praco-
dawcy; SIGNAL IDUNA nie odpowiada za treść i następstwa przekaza-
nych informacji;

10) pomoc w przypadku utraty dokumentów – jeżeli Ubezpieczony
utracił dokumenty podróżne (paszport, bilety itp.), Centrala Alarmowa
udzieli informacji o działaniach, jakie należy podjąć; SIGNAL IDUNA nie
ponosi odpowiedzialności za efekty tych działań;

11) zwrot utraconej gotówki – jeżeli Ubezpieczony wskutek Rozboju utraci
gotówkę wypłaconą z bankomatu poza Krajem Zamieszkania, SIGNAL
IDUNA zwróci mu utracone pieniądze;

12) przedłużenie ochrony ubezpieczeniowej – w przypadku odwołania
lub opóźnienia wcześniej zaplanowanego środka transportu ze względu
na złe warunki atmosferyczne, Zdarzenie Losowe, Atak Terrorystyczny,
strajk, zamieszki, niewypłacalność biura podróży potwierdzoną przez
właściwy Urząd Marszałkowski w Polsce, upadłość regularnej linii
lotniczej (za wyjątkiem przewozów czarterowych) zgodnie z aktualnie
obowiązującą ustawą „Prawo upadłościowe i naprawcze” lub podob-
nym postępowaniem prawnym podlegającym jurysdykcji właściwego
sądu w innym kraju, których początek nastąpił w trakcie pobytu
Ubezpieczonego za granicą, SIGNAL IDUNA udziela dodatkowej ochro-
ny ubezpieczeniowej w zakresie kosztów leczenia i assistance w okresie
od daty końca ochrony ubezpieczeniowej oznaczonej w Dokumencie
Ubezpieczenia do momentu, w którym taki powrót będzie możliwy, nie
dłużej jednak niż przez 7 dni;

13) telefoniczną pomoc prawną – w przypadku gdy Ubezpieczony
popadł w konflikt z prawem w trakcie Podróży Zagranicznej, SIGNAL
IDUNA zapewnia Ubezpieczonemu dostęp do telefonicznego kontaktu
z prawnikiem Centrali Alarmowej, który w miarę możliwości udzieli
Ubezpieczonemu informacji dotyczącej problemu prawnego;

14) zastępstwo kierowcy – SIGNAL IDUNA pokrywa koszty wynajęcia
kierowcy, który przewiezie Ubezpieczonego do Polski, w przypadku gdy
w wyniku zdarzenia ubezpieczeniowego jego stan zdrowia, potwierdzo-
ny przez lekarza prowadzącego, nie pozwala na prowadzenie samocho-
du, którym Ubezpieczony odbywa podróż, a osoby, z którymi podróżuje
nie posiadają prawa jazdy;

15) opóźnienie lotu – w przypadku odwołania lub opóźnienia o co naj-
mniej 5 godzin zagranicznego lotu zawodowego przewoźnika, na który
Ubezpieczony posiada ważny bilet, SIGNAL IDUNA zwraca poniesio-
ne przez Ubezpieczonego niezbędne wydatki, niepokrywane przez

przewoźnika (artykuły spożywcze, napoje bezalkoholowe, przybory toa-
letowenawyłącznyużytekUbezpieczonego),poniesioneodszóstejgodzi-
ny opóźnienia; ubezpieczeniem nie są objęte loty czarterowe. Powyższy
zapis dotyczy sytuacji w której Ubezpieczony zostanie poinformowany
o opóźnieniu lub odwołaniu lotu w dniu wylotu;

16) organizację przekazania gotówki – jeżeli w wyniku nieprzewidzia-
nych zdarzeń, Ubezpieczony pozostanie bez środków pieniężnych, na
jego prośbę, o ile jest to możliwe, SIGNAL IDUNA przekaże mu gotówkę,
którą wcześniej osoba wskazana przez Ubezpieczonego wpłaciła wraz z
kosztem jej przekazania na konto bankowe SIGNAL IDUNA;

17) kontynuację leczenia w Polsce – wynikająca ze zdarzenia
ubezpieczeniowego:
a) pierwsza konsultacja u lekarza prowadzącego kontynuację

leczenia w Polsce, pod warunkiem wcześniejszej zgody Centrali
Alarmowej;

b) zdjęcie gipsu, zmiana opatrunku, zdjęcie szwów, iniekcja;
c) transport do placówki i pomiędzy placówkami – jeżeli transport

taki jest uzasadniony stanem zdrowia Ubezpieczonego, SIGNAL
IDUNA pokrywa koszty transportu (najtańszym dostępnym środkiem
transportu zaakceptowanym przez lekarza prowadzącego leczenie);

d) koszty Sprzętu Rehabilitacyjnego – jeżeli w następstwie zda-
rzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony, zgodnie ze wskazaniem
lekarza prowadzącego, powinien używać Sprzętu Rehabilitacyjnego,
SIGNAL IDUNA refunduje koszty jego zakupu lub wypożyczenia,
o ile nie są one pokrywane w ramach powszechnego ubezpieczenia
zdrowotnego;

e) dzienne świadczenie szpitalne – w przypadku kontynuacji
Hospitalizacji Ubezpieczonego bezpośrednio po powrocie do Polski,
SIGNAL IDUNA wypłaca dzienne świadczenie szpitalne; podstawą do
jego wypłaty jest karta informacyjna leczenia szpitalnego;

dla Osoby Towarzyszącej:

18) transport Osoby Towarzyszącej niezbędnej do sprowadzenia
Ubezpieczonego do Kraju Zamieszkania – jeżeli podróż odbyła się na
podstawie pisemnego zalecenia lekarza prowadzącego za granicą;

19) wyżywienie i zakwaterowanie Osoby Towarzyszącej niezbędnej do
załatwienia spraw związanych z powrotem Ubezpieczonego do Kraju
Zamieszkania (z wyłączeniem napojów alkoholowych);

20) wizyta Osoby Towarzyszącej – SIGNAL IDUNA zwraca koszty trans-
portu w obie strony (bilet kolejowy, autobusowy lub – jeżeli transport
lądowy trwa dłużej niż 8 godzin – bilet lotniczy w klasie ekonomicz-
nej), koszty wyżywienia (z wyłączeniem napojów alkoholowych)
i zakwaterowania osoby wizytującej hospitalizowanego:
a) jeżeli Ubezpieczony jest Hospitalizowany za granicą przez okres dłuż-

szy niż 7 dni i nie towarzyszy mu żadna osoba;
b) jeżeli Ubezpieczony jest Hospitalizowany i nie ukończył 18 roku życia,

a za granicą nie towarzyszy mu rodzic (opiekun prawny);
c) jeżeli Ubezpieczony znajduje się w stanie zagrożenia życia poświad-

czonym pisemną opinią lekarza prowadzącego leczenie;
21) wyżywienie i zakwaterowanie osoby pozostającej z ciałem

Ubezpieczonego (z wyłączeniem napojów alkoholowych);
22) transport Osoby Towarzyszącej w związku ze śmiercią

Ubezpieczonego – do miejsca pochówku Ubezpieczonego na terenie
jego Kraju Zamieszkania; SIGNAL IDUNA pokrywa koszty biletu kole-
jowego, autobusowego lub – jeżeli transport lądowy trwa dłużej niż
8 godzin – biletu lotniczego w klasie ekonomicznej;

23) koszty transportu opiekuna (w przypadku kolonii, obozów, biwaków,
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wycieczek szkolnych), jeśli istnieje konieczność towarzyszenia jednego
z opiekunów hospitalizowanemu Ubezpieczonemu dziecku, SIGNAL
IDUNA pokrywa dodatkowo koszty transportu opiekuna po zakończeniu
leczenia z miejsca Hospitalizacji Ubezpieczonego za granicą do miejsca
umożliwiającego kontynuowanie przewidzianej podróży.

7. W zakresie SUPER assistance obejmuje świadczenia assistance opisane
w ust. 6 oraz:

dla Ubezpieczonego:

1) koszty przerwania podróży – SIGNAL IDUNA pokrywa koszty trans-
portu Ubezpieczonego do Polski (bilet kolejowy, autobusowy lub – jeżeli
transport lądowy trwa dłużej niż 8 godzin – bilet lotniczy w klasie eko-
nomicznej), w przypadku gdy pierwotnie przewidziany środek transpor-
tu nie może być wykorzystany, a Ubezpieczony jest zmuszony przerwać
nagle podróż z następujących powodów:
a) Nagłe Zachorowanie lub Nieszczęśliwy Wypadek Osoby Bliskiej

Ubezpieczonemu wymagające Hospitalizacji i gdy miały miejsce na
terenie Polski;

b) śmierć Osoby Bliskiej;
c) szkoda w mieniu Ubezpieczonego lub w lokalach, w których pro-

wadzi działalność gospodarczą, powstała w wyniku Zdarzenia
Losowego lub przestępstwa, powodująca konieczność wykonania
czynności prawnych i administracyjnych, przy których niezbędna
jest obecność Ubezpieczonego na terenie Polski;

2) zastępstwo w podróży służbowej – w przypadku, gdy Ubezpieczony
w następstwie zdarzenia ubezpieczeniowego nie może wykonywać
swoich obowiązków w podróży służbowej, SIGNAL IDUNA pokrywa
koszty transportu osoby, która przejmie obowiązki Ubezpieczonego (bi-
let kolejowy lub autobusowy, lub – jeżeli transport lądowy trwa dłużej
niż 8 godzin – bilet lotniczy w klasie ekonomicznej);

3) dosłanie niezbędnych przedmiotów osobistych – w przypadku uszko-
dzenia, zniszczenia lub utraty przedmiotów osobistych Ubezpieczonego,
z wyłączeniem wszelkich dokumentów bez względu na ich charakter,
niezbędnych do kontynuowania podróży, SIGNAL IDUNA organizuje
i pokrywa koszty wysyłki do miejsca pobytu Ubezpieczonego zastęp-
czych przedmiotów osobistych. W przypadku utraty leków, których
stałe przyjmowanie wynika z zaleceń lekarza, SIGNAL IDUNA organizuje
i pokrywa koszty wysyłki leków do miejsca pobytu Ubezpieczonego.
Warunkiem wykonania usługi jest udostępnienie Centrali Alarmowej
tych przedmiotów lub leków;

4) zwrot kosztów biletu w przypadku upadłości linii lotniczej dla sum
ubezpieczenia kosztów leczenia i assistance od 60 000 EUR wzwyż
– w przypadku gdy Ubezpieczony zakupił uprzednio bilet w regular-
nej linii lotniczej (za wyjątkiem przewozów czarterowych) i przebywa
w Podróży Zagranicznej i w tym czasie regularna linia lotnicza ogłosi
upadłość lub zawiesi loty z tego powodu, SIGNAL IDUNA zwraca koszt
transportu powrotnego publicznymi środkami transportu do Kraju
Zamieszkania do wysokości 200 EUR na podstawie rachunków, dowo-
dów poniesionych kosztów oraz niewykorzystanego biletu regularnej
linii lotniczej. Odpowiedzialność SIGNAL IDUNA istnieje, jeśli zakup bi-
letu w regularnej linii lotniczej nastąpił przed datą ogłoszenia upadłości.
Zwrot kosztów dotyczy biletu nie będącego częścią składową imprezy
turystycznej, których nie obejmuje gwarancja turystyczna lub bankowa,
za które Ubezpieczony nie otrzymał zwrotu z innych źródeł (np. charge-
back). Upadłość rozumiana jest zgodnie z aktualnie obowiązującą usta-
wą „Prawo upadłościowe i naprawcze” lub podobnym postępowaniem
prawnym podlegającym jurysdykcji właściwego sądu w innym kraju;

5) koszty przedłużonego pobytu za granicą – w przypadku odwołania
wcześniej zaplanowanego powrotu z Podróży Zagranicznej wskutek
Ataku Terrorystycznego, wybuchu wulkanu, strajku, zamieszek, huraga-
nu, powodzi lub trzęsienia ziemi, których początek nastąpił w trakcie
pobytu Ubezpieczonego za granicą, SIGNAL IDUNA zwraca koszty
zakwaterowania i wyżywienia (z wyłączeniem napojów alkoholowych)
maksymalnie do wysokości 100 EUR dziennie, poniesione od trzeciego
do siódmego dnia przedłużonego pobytu za granicą (łącznie maksymal-
nie do wysokości 500 EUR);

6) opóźnienie Bagażu – jeżeli Ubezpieczony prawidłowo nadał Bagaż
u zawodowego przewoźnika lotniczego i doszło do jego opóźnienia
w trakcie Podróży Zagranicznej, SIGNAL IDUNA zwraca udokumento-
wane koszty zakupu przedmiotów, które mają zastąpić przedmioty
znajdujące się w Bagażu, pod warunkiem, że opóźnienie to wynosi
więcej niż 5 godzin (liczone od momentu zgłoszenia przewoźnikowi
opóźnienia dostarczenia Bagażu i otrzymania dokumentu potwierdza-
jącego to opóźnienie, do momentu udostępnienia go Ubezpieczonemu);
zwrot kosztów nie przysługuje, jeżeli do opóźnienia Bagażu dochodzi
w trakcie podróży powrotnej, po przekroczeniu granicy Kraju
Zamieszkania przez Ubezpieczonego.

po powrocie do Polski:

7) wizyta pielęgniarki – jeżeli Ubezpieczony był Hospitalizowany przez
minimum 7 dni w związku ze zdarzeniem ubezpieczeniowym, SIGNAL
IDUNA refunduje koszty pomocy pielęgniarskiej bezpośrednio po zakoń-
czeniu Hospitalizacji, w zakresie zaleconym przez lekarza prowadzącego
i możliwym do wykonania w miejscu pobytu Ubezpieczonego, ubez-
pieczenie nie obejmuje pokrycia kosztów leków, środków medycznych
lub innych materiałów używanych w ramach sprawowania opieki
pielęgniarskiej;

8) pomoc domową – jeżeli Ubezpieczony był Hospitalizowany przez
minimum 7 dni w związku ze zdarzeniem ubezpieczeniowym, SIGNAL
IDUNA refunduje koszty pomocy domowej bezpośrednio po zakończe-
niu Hospitalizacji, w zakresie potwierdzonym przez lekarza prowadzą-
cego i możliwym do wykonania w miejscu pobytu Ubezpieczonego
zakres pomocy domowej obejmuje: przygotowanie posiłków, robienie
zakupów, pomoc w ubraniu i myciu oraz czynnościach pielęgnacyjnych,
wykonywanie drobnych prac porządkowych (odkurzanie, mycie podłóg,
mycie naczyń). Ubezpieczenie obejmuje jedynie koszt usługi, a nie środ-
ków wykorzystanych w celu jej wykonania;

9) korepetycje – jeżeli Ubezpieczone dziecko było Hospitalizowane przez
minimum 7 dni w związku ze zdarzeniem ubezpieczeniowym, SIGNAL
IDUNA refunduje koszty korepetycji bezpośrednio po zakończeniu
Hospitalizacji z przedmiotów objętych programem nauczania wybra-
nych przez opiekuna prawnego;

10) animację dla dziecka – jeżeli Ubezpieczone dziecko było
Hospitalizowane przez minimum 7 dni w związku ze zdarzeniem ubez-
pieczeniowym, SIGNAL IDUNA refunduje koszty jednorazowej wizyty
animatora, która miała miejsce najpóźniej 7 dnia od powrotu do Polski;

11) pomoc psychologa – jeżeli w czasie podróży Ubezpieczony został
dotknięty traumatycznymi wydarzeniami (Atak Terrorystyczny, klęska
żywiołowa, śmierć Osoby Bliskiej) SIGNAL IDUNA refunduje koszty
1 wizyty u psychologa, która miała miejsce w ciągu 30 dni po powrocie
do Polski;

12) leczenie choroby tropikalnej – jeżeli w ciągu 60 dni po powrocie do
Polski zostanie zdiagnozowana u Ubezpieczonego choroba tropikalna
(tj. malaria, denga, żółta gorączka, cholera, leiszmanioza, filariozy,
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dur brzuszny, japońskie zapalenie mózgu), której nabawił się w czasie
wyjazdu, SIGNAL IDUNA refunduje koszty wizyt lekarskich, badań dia-
gnostycznych oraz leków pomagających w walce z chorobą;

dla Osoby Towarzyszącej:

13) opieka nad Osobami Bliskimi – w przypadku:
a) Hospitalizacji lub śmierci Ubezpieczonego – SIGNAL IDUNA pokry-

wa koszty powrotu do Kraju Zamieszkania (bilet kolejowy, autobu-
sowy lub – jeżeli transport lądowy trwa dłużej niż 8 godzin – bilet
lotniczy w klasie ekonomicznej) ubezpieczonych w SIGNAL IDUNA
Osób Bliskich towarzyszących mu w podróży, pod warunkiem, że
pierwotnie przewidziane środki transportu nie mogły być wyko-
rzystane oraz w przypadku niepełnoletnich dzieci, które pozostaną
bez opieki, również koszty opieki nad nimi do czasu organizacji po-
dróży powrotnej, która może odbyć się pod opieką przedstawiciela
SIGNAL IDUNA;

b) Hospitalizacji Ubezpieczonego, który nie ukończył 18 roku życia,
po upływie przewidzianego dnia powrotu do Kraju Zamieszkania
– SIGNAL IDUNA pokrywa koszty przedłużonego pobytu (koszty
wyżywienia z wyłączeniem napojów alkoholowych oraz koszty
zakwaterowania) jednego rodzica (opiekuna prawnego) oraz jego
koszt powrotu do Kraju Zamieszkania (bilet kolejowy, autobusowy
lub – jeżeli transport lądowy trwa dłużej niż 8 godzin – bilet lotniczy
w klasie ekonomicznej);

dla sportowca:

14) karnet na wyciąg narciarski – SIGNAL IDUNA zwraca koszty kar-
netu narciarskiego i uczestnictwa w zajęciach szkółki narciarskiej
i snowboardu w przypadku braku możliwości korzystania z nich przez
Ubezpieczonego, który uległ Nieszczęśliwemu Wypadkowi lub był
Hospitalizowany w związku z Nagłym Zachorowaniem; zwrot kosztów
oblicza się za okres odpowiadający liczbie pełnych dni niemożności jego
wykorzystania;

15) zakwaterowanie w razie zejścia lawiny – jeżeli w związku z lawi-
ną lub osuwaniem śniegu dostęp do ośrodka narciarskiego w którym
zakwaterowany jest Ubezpieczony będzie zablokowany lub transport
publiczny do tego ośrodka zostanie odwołany lub skrócony, SIGNAL
IDUNA zwraca uzasadnione koszty zakwaterowania Ubezpieczonego
w innym miejscu i transportu Ubezpieczonego do tego innego miej-
sca zakwaterowania albo koszty transportu do ośrodka narciarskiego,
w którym Ubezpieczony jest zakwaterowany, maksymalnie do kwoty
150 EUR. Świadczenie z tytułu zakwaterowania w razie zejścia lawiny
jest wypłacane na podstawie potwierdzenia zdarzenia przez ośrodek
narciarski;

16) świadczenie w przypadku zamknięcia narciarskich tras zjazdo-
wych – jeżeli w trakcie Podróży Zagranicznej Ubezpieczonego nastąpi
zamknięcie oznakowanych tras zjazdowych w rejonach narciarskich,
SIGNAL IDUNA wypłaci świadczenie w wysokości równowartości
20 EUR za każdy pełny dzień przez okres maksymalnie 5 dni. Świadczenie
jest realizowane, o ile zamknięte zostaną wszystkie trasy zjazdowe
w promieniu 30 km od miejsca zakwaterowania Ubezpieczonego oraz
ochrona została rozszerzona o ryzyko uprawianie Sportów Zimowych.
Świadczenie z tytułu zamknięcia tras zjazdowych jest wypłacane po
udokumentowaniu faktu zamknięcia tras zjazdowych w okresie od
1 grudnia do 30 marca;

17) świadczenie w przypadku zamknięcia kąpielisk – jeżeli w trakcie
Podróży Zagranicznej Ubezpieczonego nastąpi zamknięcie strzeżonych
kąpielisk morskich w kurortach nadmorskich, SIGNAL IDUNA wypłaci

świadczenie w wysokości równowartości 20 EUR za każdy pełny dzień
przez okres maksymalnie 5 dni. Świadczenie jest realizowane, o ile
zamknięte zostały wszystkie kąpieliska w promieniu 30 km od miejsca
zakwaterowania Ubezpieczonego. Świadczenie z jest wypłacane po
udokumentowaniu faktu zamknięcia kąpielisk w okresie od 1 czerwca
do 30 września;

18) rezerwację pola golfowego – SIGNAL IDUNA zwraca koszty odwo łania
rezerwacji pola golfowego w przypadku braku możliwości korzystania
z niej przez Ubezpieczonego, który uległ Nieszczęśliwemu Wypadkowi
lub był Hospitalizowany związku z Nagłym Zachorowaniem; zwrot kosz-
tów oblicza się za okres odpowiadający liczbie pełnych dni niemożności
jej wykorzystania;

19) wypożyczenie Sprzętu Sportowego – w przypadku, gdy Ubezpieczony
pozbawiony został możliwości korzystania z ubezpieczonego w SIGNAL
IDUNA Sprzętu Sportowego z przyczyn i w okolicznościach określonych
w § 21, ust. 3 pkt 3), pkt 4) lub pkt 5) niniejszych OWU, SIGNAL IDUNA
zwraca koszty wypożyczenia Sprzętu Sportowego odpowiadającego
rodzajowi sprzętu będącego przedmiotem ubezpieczenia.

§ 16.

Ograniczenia odpowiedzialności

1. SIGNAL IDUNA nie ponosi odpowiedzialności za wszelkie koszty poniesione
przez Ubezpieczonego bez zgody Centrali Alarmowej.

2. Powyższe ograniczenie nie dotyczy sytuacji, w których Ubezpieczony ze
względu na stan zdrowia obiektywnie nie mógł skontaktować się z Centralą
Alarmową oraz w przypadku Leczenia Stomatologicznego i pojedynczej
wizyty w Ambulatorium, jeżeli Ubezpieczony sam dokona wyboru lekarza
i pokryje koszty wizyty.

3. Ochroną ubezpieczeniową nie są też objęte wszelkie koszty powstałe
w przypadku, gdy Ubezpieczony postąpił wbrew decyzji Centrali Alarmowej
uzgodnionej z lekarzem prowadzącym leczenie za granicą.

4. Ochroną ubezpieczeniową nie są objęte te zdarzenia, które powstały
w wyniku:
1) istnienia przeciwwskazań lekarskich, co do odbycia podróży,
2) kontynuacji leczenia zachorowań, które nastąpiły przed zawarciem

umowy ubezpieczenia,
3) istnienia wskazań do wykonania zabiegu operacyjnego, poddania się

leczeniu lub obserwacji w warunkach szpitalnych, a zdarzenie szkodo-
we ma związek z powyższymi wskazaniami,

4) chorób wenerycznych, chorób wynikających z zakażenia wirusem HIV,
5) Epidemii Choroby Zakaźnej lub Pandemii ogłoszonej przed dniem roz-

poczęcia przez Ubezpieczonego Podróży Zagranicznej, za wyjątkiem
Sars-Cov-1 lub Sars-Cov-2 z ich mutacjami,

6) niepoddania się szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym wy-
maganym Międzynarodowymi Przepisami Zdrowotnymi,

7) sztucznego zapłodnienia i każdego innego leczenia bezpłodności,
8) usunięcia i przerywania ciąży, o ile zabieg nie został wykonany w celu

ratowania życia lub zdrowia,
9) zakupu środków antykoncepcyjnych,

10) specjalnego odżywiania Ubezpieczonego środkami wzmacniającymi
oraz środkami, z których Ubezpieczony korzysta zwyczajowo, a także
masaży, kąpieli, inhalacji, gimnastyki leczniczej, naświetleń (nawet, jeśli
którykolwiek z tych środków był zalecony przez lekarza),

11) leczenia sanatoryjnego, terapii, profilaktyki, fizjoterapii,

TEGO NIE
UBEZPIECZAMY
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4. W granicach swojej odpowiedzialności SIGNAL IDUNA zobowiązana jest
do:
1) zbadania zasadności wysuwanych przeciwko Ubezpieczonemu rosz-

czeń, udzielenia wszelkiej niezbędnej pomocy prawnej w przypadku
niezasadności roszczeń,

2) pokrycia kosztów wynajęcia obrońcy reprezentującego w trakcie proce-
su interesy Ubezpieczonego,

3) pokrycia kosztów wynagrodzenia rzeczoznawców powołanych za zgo-
dą SIGNAL IDUNA w celu ustalenia okoliczności lub rozmiaru szkody,

4) zwrotu uzasadnionych okolicznościami danego wypadku niezbędnych
kosztów, mających na celu zapobieżenie zwiększeniu się szkody,

5) pokrycia niezbędnych kosztów sądowej ochrony przed roszczeniem
osoby trzeciej, w sporze prowadzonym na polecenie SIGNAL IDUNA lub
za jej zgodą,

6) wypłaty odszkodowania, które Ubezpieczony zobowiązany jest zapłacić
osobie poszkodowanej z tytułu ryzyk określonych w umowie ubez-
pieczenia na podstawie uznania wydanego lub zatwierdzonego przez
SIGNAL IDUNA, zawartej lub zatwierdzonej przez SIGNAL IDUNA ugody
lub orzeczenia sądu.

5. Wszelkie koszty i nakłady poniesione w związku z obroną przed roszczenia-
mi przeciwko Ubezpieczonemu mogą być pokryte jedynie pod warunkiem
uzyskania wcześniej pisemnej zgody SIGNAL IDUNA.

§ 24.

Ograniczenia odpowiedzialności

1. Umową ubezpieczenia nie są objęte szkody, świadczenia i roszczenia:
1) powstałe w związku ze spożywaniem przez Ubezpieczonego alkoholu,
2) których wartość nie przekracza 150 EUR (Franszyza Integralna),
3) wykraczające poza zakres ustawowej odpowiedzialności cywilnej

Ubezpieczonego,
4) będące wynikiem zawartej przez niego umowy lub szczególnych

przyrzeczeń,
5) wyrządzone przez Ubezpieczonego Osobom Bliskim,
6) wyrządzone umyślnie przez osobę, z którą Ubezpieczony pozostaje we

wspólnym gospodarstwie domowym,
7) spowodowane w środowisku naturalnym,
8) powstałe w związku z posiadaniem lub używaniem broni palnej,
9) powstałe podczas polowań,

10) spowodowane w gotówce, papierach wartościowych, biżuterii oraz
wszelkiego rodzaju dokumentach,

11) wynikające z posiadania, kierowania, używania, uruchamiania pojaz-
dów mechanicznych, statków powietrznych i wodnych,

12) do których zapłaty Ubezpieczony jest zobowiązany na podstawie wyro-
ku sądu karnego,

13) w mieniu będącym własnością Ubezpieczonego lub znajdującym się
w jego posiadaniu (w tym mienia wynajętego lub pożyczonego), jak też
mieniu będącym pod faktyczną pieczą lub kontrolą Ubezpieczonego za
wyjątkiem wynajmowanego pokoju w hotelu lub w pensjonacie,

14) wynikające z wykonywania zawodu, pracy za granicą lub prowadzenia
działalności gospodarczej,

15) powstałe w związku z uprawianiem Sportów Zimowych, Sportów
Ekstremalnych, chyba że ochrona ubezpieczeniowa została rozszerzona
o to ryzyko,

16) wynikające z przeniesienia choroby na inną osobę,

Wiceprezes Zarządu

Jürgen Reimann

Wiceprezes Zarządu

Adam Malinowski

17) powstałe w związku z posiadaniem w trakcie Podróży Zagranicznej
zwierząt dzikich i egzotycznych, za które Ubezpieczony ponosi
odpowiedzialność;

18) wyrządzone przez Ubezpieczonego zwierzętom, za które ponosi
odpowiedzialność,

19) wyrządzone przez psy należące do ras uznanych za agresywne,
20) wyrządzonych przez zwierzęta należące do Ubezpieczonego niepoddane

wymaganym szczepieniom ochronnym lub badaniom profilaktycznym.
2. W przypadku szkód będących następstwem Amatorskiego Uprawiania

Sportu, uprawiania Sportów Zimowych lub Sportów Ekstremalnych obję-
tych umową ubezpieczenia:
1) odpowiedzialność SIGNAL IDUNA jest ograniczona do wysokości 50%

sumy gwarancyjnej OC w zakresie szkód osobowych oraz do wysokości
25% sumy gwarancyjnej OC w zakresie szkód rzeczowych,

2) stosuje się Franszyzę Redukcyjną w wysokości 5% wartości zaistniałej
szkody.

VII.
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Wszelkie zawiadomienia i zaświadczenia SIGNAL IDUNA, Ubezpieczonego,
Ubezpieczającego i Uprawnionego powinny być składane na piśmie pod ry-
gorem nieważności, za pokwitowaniem lub przesyłane listem poleconym,
chyba że postanowienia OWU lub umowy ubezpieczenia dopuszczają inną
formę.

2. Ubezpieczony, Ubezpieczający lub Uprawniony jako osoba zgłaszająca
roszczenie ma obowiązek poinformować SIGNAL IDUNA o zmianie adresu.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU mają zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy prawa polskiego.

4. Załącznikami do niniejszych OWU stanowiącymi ich integralną część jest:
1) Tabela Limitów Świadczeń – Załącznik nr 1,
2) Tabela procentowa Uszczerbków na Zdrowiu – Załącznik nr 2.
3) Tabela Sportów – Załącznik nr 3.

5. Niniejsze OWU zostały zatwierdzone uchwałą nr 42/Z/2021 Zarządu
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 19 lipca 2021 r. i mają zastosowanie
do umów ubezpieczenia, zawieranych na podstawie niniejszych OWU
od dnia 4 sierpnia 2021 r.

TEGO NIE
UBEZPIECZAMY
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2.6.
Zakup trumny lub krema-
cja, pogrzeb za granicą do wysokości sumy ubezpieczenia KL

2.7.
Transport w celu
kontynuacji podróży

500 EUR

2.8.
Koszty wyżywienia
i zakwaterowania w celu
rekonwalescencji

150 EUR dziennie
maksymalnie przez 7 dni

2.9. Przekazanie wiadomości ✔

2.10.
Pomoc w przypadku
utraty dokumentów

✔

2.11. Zwrot utraconej gotówki 125 EUR

2.12.
Przedłużenie ochrony
ubezpieczeniowej

do wysokości sumy ubezpieczenia KL
maksymalnie przez 7 dni

2.13.
Telefoniczna pomoc
prawna

✔

2.14. Zastępstwo kierowcy 500 EUR

2.15.
Opóźnienie/odwołanie
lotu

250 EUR

2.16.
Organizacja przekazania
gotówki

✔

2.17.
Koszty przerwania
podróży

–
do wysokości sumy
ubezpieczenia KL

2.18.
Zastępstwo w podróży
służbowej

–
do wysokości sumy
ubezpieczenia KL

2.19.
Dosłanie niezbędnych
przedmiotów osobistych

– ✔

2.20. Upadłość linii lotniczej –

200 EUR
dla sum ubezpie-

czenia KL od 60 000
EUR wzwyż

2.21.
Koszty przedłużonego
pobytu za granicą
(od 3 do 7 dnia)

–

100 EUR dziennie
maksymalnie

500 EUR

2.22. Opóźnienie Bagażu – 250 EUR

po powrocie do Polski:

2.23.

Pierwsza konsultacja
u lekarza prowadzącego
kontynuację leczenia
po powrocie do Polski

do wysokości sumy ubezpieczenia KL

2.24.
Zdjęcie gipsu, zmiana
opatrunku, zdjęcie
szwów, iniekcja,

do wysokości sumy ubezpieczenia KL

2.25.
Transport do i między
placówkami po powrocie
do Polski

do wysokości sumy ubezpieczenia KL
maksymalnie przez 7 dni

2.26.
Koszty Sprzętu
Rehabilitacyjnego
po powrocie do Polski

50 EUR

KONIECZNIE ZAPOZNAJ SIĘ
Z TĄ TABELĄ

Załącznik nr 1

Tabela Limitów Świadczeń

Lp. Zakres SUMA UBEZPIECZENIA/ GWARANCYJNA
oraz limity odpowiedzialności

1. KOSZTY LECZENIA – KL do 300 000 EUR

1.1. Ambulatorium

do wysokości sumy ubezpieczenia KL
za wyjątkiem USA, Kanady, Australii i Wysp
Karaibskich, gdzie limit odpowiedzialności

na leczenie w Ambulatorium zależny jest od
sumy ubezpieczenia kosztów leczenia i wy-
nosi 3 000 EUR przy sumie ubezpieczenia
kosztów leczenia niższej niż 60 000 EUR,

a w pozostałych przypadkach – 7 000 EUR

1.2. Hospitalizacja do wysokości sumy ubezpieczenia KL

1.3. Ratownictwo
7 000 EUR dla sumy ubezpieczenia

kosztów leczenia niższej niż 60 000 EUR,
10 000 EUR w pozostałych przypadkach

1.4. Wizyty lekarza do wysokości sumy ubezpieczenia KL

1.5.
Lekarstwa i środki
opatrunkowe

do wysokości sumy ubezpieczenia KL

1.6.
Powikłania ciąży
i przedwczesny poród

do wysokości sumy ubezpieczenia KL

1.7. Leczenie Stomatologiczne 250 EUR

1.8. Komora dekompresyjna do wysokości sumy ubezpieczenia KL

1.9.

Transport do i z placówki
medycznej, między
placówkami oraz do
miejsca zakwaterowania

do wysokości sumy ubezpieczenia KL

1.10.
Naprawa i zakup okula-
rów oraz naprawa protez

do wysokości sumy ubezpieczenia KL

1.11.
Dzienne świadczenie
szpitalne, w przypadku
gdy NFZ pokrył KL

przy minimum 3 dniowej Hospitalizacji
100 PLN za każdy dzień, maksymalnie

przez 10 dni

2. ASSISTANCE Podlimity sumy ubezpieczenia
kosztów leczenia:

Zakres dla Ubezpieczonego STANDARD SUPER

2.1.

Całodobowy dyżur
Centrali Alarmowej,
w tym zwrot kosztu
pierwszej rozmowy

✔

2.2.
Rozmowa telefoniczna
z lekarzem w języku
polskim

✔

2.3. Tłumacz telefoniczny ✔

2.4.
Transport do Kraju
Zamieszkania

bez limitu

2.5. Transport zwłok bez limitu



34 35

2.42.
Zakwaterowanie w razie
zejścia lawiny

– 150 EUR

2.43.
Rezerwacja pola
golfowego

– 125 EUR

2.44.
Zamknięcie narciarskich
tras zjazdowych

–

20 EUR za każdy
dzień maksymalnie

przez 5 dni

2.45.
Zamknięcie kąpielisk
morskich

–

20 EUR za każdy
dzień maksymalnie

przez 5 dni

2.46.
Wypożyczenie sprzętu
sportowego

–

20 EUR za każdy
dzień maksymalnie

przez 10 dni

3.
NASTĘPSTWA
NIESZCZĘŚLIWYCH
WYPADKÓW – NNW

do 100 000 PLN

3.1.
Świadczenie z tytułu
śmierci

100%
wysokości sumy ubezpieczenia NNW

3.2.
Świadczenie z tytułu
częściowego uszczerbku
na zdrowiu

Określony % wysokości sumy
ubezpieczenia NNW

(zgodnie z Tabelą procentową Uszczerbków
na Zdrowiu stanowiącą załącznik

nr 2 do niniejszych OWU)

4. POMOC PRAWNA – PP

4.1.
Wynagrodzenie
prawnika w sprawach
odszkodowawczych

2 000 EUR

4.2.
Wynagrodzenie prawnika
w sprawach odpowie-
dzialności cywilnej

1 000 EUR

4.3. Pożyczka na kaucję 10 000 EUR

5. BAGAŻ – BP do 10 000 PLN

6. ODPOWIEDZIALNOŚĆ
CYWILNA – OC do 500 000 EUR

6.1.

Szkody osobowe
związane z Amatorskim
Uprawianiem Sportu,
Sportów Zimowych,
Sportów Ekstremalnych

50%
wysokości sumy gwarancyjnej OC

6.2.

Szkody rzeczowe
związane z Amatorskim
Uprawianiem Sportu,
Sportów Zimowych,
Sportów Ekstremalnych

25%
wysokości sumy gwarancyjnej OC

Zakres dla Ubezpieczonego STANDARD SUPER

2.27.
Dzienne świadczenie
szpitalne po powrocie
do Polski

100 PLN za każdy dzień
maksymalnie przez 10 dni

2.28. Wizyta pielęgniarki – 50 EUR

2.29. Pomoc domowa – 50 EUR

2.30. Korepetycje – 50 EUR

2.31. Animacja dla dziecka – 50 EUR

2.32. Pomoc psychologa – 50 EUR

2.33.
Leczenie choroby
tropikalnej

– 50 EUR

dla Osoby Towarzyszącej:

2.34.

Transport Osoby
Towarzyszącej niezbęd-
nej do sprowadzenia
Ubezpieczonego

do Polski – do wysokości
sumy ubezpieczenia KL

do innego kraju – do 5 000 EUR

2.35.

Wyżywienie i zakwa-
terowanie Osoby
Towarzyszącej niezbęd-
nej do załatwienia spraw
związanych z powrotem
Ubezpieczonego

150 EUR dziennie
maksymalnie przez 7 dni

2.36.
Wizyta Osoby
Towarzyszącej

transport – do wysokości
sumy ubezpieczenia KL

wyżywienie i zakwaterowanie
150 EUR dziennie

maksymalnie przez 7 dni

2.37.

Wyżywienie
i zakwaterowanie osoby
pozostającej z ciałem
Ubezpieczonego

150 EUR dziennie
maksymalnie przez 7 dni

2.38.

Transport Osoby
Towarzyszącej
w związku ze śmiercią
Ubezpieczonego

do Polski – do wysokości
sumy ubezpieczenia KL

do innego kraju – do 5 000 EUR

2.39.
Koszty transportu
opiekuna w celu
kontynuowania podróży

500 EUR

2.40.
Opieka
nad Osobami Bliskimi

–

transport
– do wysokości

SU KL
wyżywienie

i zakwaterowanie
100 EUR dziennie

maksymalnie
przez 7 dni

dla sportowca

2.41.
Karnet na wyciąg
narciarski

– 300 EUR
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Załącznik nr 3

Tabela Sportów

Sporty Amatorskie Sporty Zimowe Sporty Ekstremalne

• aerobic

• aerodium/ tunel aerodynamicz-
ny/ indoor skydiving

• badminton

• baseball

• bieganie

• biegi na orientację
• bilard

• boks aerobic

• bouldering

• capoeira

• footbol amerykański

• frisbee

• funball

• gokart

• golf

• grass boarding

• halfpipe

• hokej na lodzie, na rolkach,
na trawie

• jacht

• jazda figurowa na łyżwach

• jazda konna

• jazda na hulajnodze

• jazda na przedmiotach ciągnię-
tych przez pojazdy przeznaczo-
ne do poruszania się na wodzie

• jazda na wielbłądzie, słoniu

• jeep safari

• joga

• kajakarstwo morskie

• kajakarstwo nizinne

• karting

• kiteboarding/ kitesurfing

• kolarstwo szosowe

• koszykówka

• krykiet

• kulturystyka

• kyudo

• lacrosse

• landkiting

• lekkoatletyka

• longboard skateboarding/
deskorolka

• loty widokowe w charakterze
pasażera

• łucznictwo

• łyżwiarstwo

• łyżwiarstwo figurowe, łyżwiar-
stwo szybkie

• nurkowanie z aparatem
powietrznym do 30 m
(udokumentowane kwalifikacje,
licencja nurka, nurkowanie
z instruktorem)

• miejski surging (asphalt surfing)

• motorówka

• narciarstwo wodne

• biathlon

• biegi narciarskie

• kite snowboarding/
skiing

• narciarstwo
zjazdowe

• ski bike

• skijoering

• skitouring po ozna-
kowanych trasach

• snowboard

• trikke skki

• abseiling – zjazd
po linie do wspinaczki

• alpinizm

• baloniarstwo

• BASE jumping

• bobsleje

• bojery – żeglarstwo
po lodzie

• boks

• bungee jumping

• canoping

• canyoning

• downhill MTB – zjazd
rowerowy w górach

• ekstremalne maratony
biegowe

• ferraty (via ferrata z liną
asekuracyjną)

• freediving

• freeride

• freeskiing – narciarstwo
poza trasami

• gimnastyka akrobatyczna

• gimnastyka sportowa

• heli-skiing/ boarding

• himalaizm

• house running (rap sliding)

• hydrospeed

• jazda po muldach

• kajakarstwo górskie

• kolarstwo górskie

• kolarstwo torowe

• lotnia/ paralotnia/
motolotnia

• maraton

• motocross

• motolotniarstwo

• mountainboarding

• myślistwo

• nurkowanie wrakowe
i jaskiniowe

• paralotniarstwo

• parkur

• pilotowanie samolotów
silnikowych

• podnoszenie ciężarów

• półmaraton

• rafting i inne sporty upra-
wiane w górskich rzekach

• rajdy terenowe

• signum polonicum

• skialpinizm

• skitouring poza trasami

• skoki akrobatyczne
na nartach

• skoki do wody

• skoki narciarskie

Sporty Amatorskie Sporty Zimowe Sporty Ekstremalne

• nordic walking

• paddle board/ sup

• paintball

• parasailing

• piłka nożna

• piłka ręczna

• piłka wodna

• pływanie

• polo

• psie zaprzęgi

• qigong

• quad

• ringo

• rock boarding

• rolki, łyżworolki, wrotki,
nartorolki

• rower wodny

• rugby

• sandboarding

• saneczkarstwo

• siatkówka

• skateboarding – deskorolka

• skeleton

• skimboarding

• skoki na trampolinie

• skuter śnieżny

• skuter wodny

• snorkelling

• softball

• sporty obronne

• sporty walki

• squash

• surfing

• sztuki walki

• tai chi chuan

• taiko

• tambeach

• taniec

• technogym

• tenis stołowy

• tenis ziemny

• trampofoil

• trekking do wysokości 5 000
m n.p.m. bez użycia sprzętu
wspinaczkowego, zabezpie-
czającego ani asekuracyjnego

• uczestnictwo w obozach
sportowych przez dzieci
i młodzież do lat 18
(z wyłączeniem obozów nar-
ciarskich i snowboardowych)

• unihokej

• wakeboarding

• wędkarstwo

• windsurfing

• wioślarstwo

• wrotkarstwo

• wspinaczka ściankowa

• zapasy

• zorbing

• żeglarstwo do 20 mil
morskich od brzegu

• spadochroniarstwo

• speleologia

• sporty górskie

• sporty lotnicze

• sporty motorowe

• sporty powietrzne

• sporty, gdzie wykorzystuje
się pojazdy do jeżdżenia
na śniegu
lub lodzie

• strzelectwo

• szermierka

• szybownictwo

• taternictwo

• treeclimbing

• walki rycerskie

• wspinaczka górska

• wspinaczka skałkowa

• wspinaczka wysokogórska

• wyprawy do miejsc
ekstremalnych
klimatycznie
lub przyrodniczo

• wyprawy powyżej
5 000 m n.p.m.

• zipline

• żeglarstwo powyżej
20 mil morskich
od brzegu

KONIECZNIE ZAPOZNAJ SIĘ
Z TĄ TABELĄ
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§ 1

Niniejszym Zarząd postanawia zatwierdzić erratę zmieniającą każdorazowo
użyty adres Spółki
z:

ul. Przyokopowa 31
01-208 Warszawa

na:

ul. Siedmiogrodzka 9
01-204 Warszawa

obowiązujący
od dnia 1 października 2021 r.

w następujących Warunkach Ubezpieczeń:

– Ogólne Warunki Ubezpieczenia Zdrowotnego SIGNAL IDUNA, zatwier-
dzone uchwałą Zarządu nr 23/Z/2016 z dnia 21.04.2016 r.;

– Ogólne Warunki Grupowego Ubezpieczenia Zdrowotnego SIGNAL
IDUNA, zatwierdzone uchwałą Zarządu nr 5/Z/2020 z dnia 31.01.2020 r.;

– Ogólne Warunki Ubezpieczenia Zdrowotnego SIGNAL IDUNA Moja Pełnia
Zdrowia, zatwierdzone uchwałą Zarządu nr 2/Z/2021 z dnia 21.01.2021r.;

– Ogólne Warunki Ubezpieczenia Bezpieczne Podróże 2018 zatwierdzo-

ne uchwałą Zarządu nr 4/Z/2018 z dnia 31.01.2018 r. z późniejszymi
zmianami;

– Ogólne Warunki Ubezpieczenia Bezpieczne Podróże 2021 zatwierdzone
uchwałą Zarządu nr 42/Z/2021 z dnia 19.07.2021 r.;

– Ogólne Warunki Ubezpieczenia Koszty Imprezy Turystycznej Bezpieczne
Rezerwacje 2018 zatwierdzone uchwałą Zarządu nr 48/Z/2018 z dnia
30.08.2018r., z późniejszą zmianą;

– Ogólne Warunki Ubezpieczenia Następstw Nieszczęśliwych Wypadków
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej zatwierdzone uchwałą Zarządu nr
6/Z/2015 z dnia 16.02.2015r., z późniejszymi zmianami;

– Szczególne Warunki Ubezpieczenia do kart SIGNAL IDUNA CARD WORLD,
WORLD SPORT, WORLD SPORT PLUS 2019 zatwierdzone uchwałą Zarządu
nr 41/Z/2019 z dnia 24.05.2019 r., z późniejszymi zmianami;

– Ogólne Warunki Ubezpieczenia SUPERVIA – SAFE 2018 zatwierdzone
uchwałą Zarządu nr 61/Z/2017 z dnia 20.12.2017 r., z późniejszą zmianą;

Uchwała Nr 63/Z/2021
Zarządu

SIGNAL IDUNA Polska
Towarzystwo Ubezpieczeń S.A.
z dnia 29 września 2021 roku

w sprawie erraty
do Warunków Ubezpieczeń

(podjęta w trybie obiegowym)

SIP
3203/??.21

– Ogólne Warunki Ubezpieczenia OKULARÓW I SOCZEWEK OKULAROWYCH
2021 zatwierdzone uchwałą Zarządu nr 54/Z/2021 z dnia 10.09.2021 r.;

– Ogólne Warunki Ubezpieczenia OD NASTĘPSTW NIESZCZĘŚLIWYCH
WYPADKÓW DZIECI I MŁODZIEŻY SZKOLNEJ zatwierdzone uchwałą
Zarządu nr 26/Z/2021 z dnia 20.05.2021r.;

– Ogólne Warunki Ubezpieczenia OD NASTĘPSTW CHOROBY
NOWOTWOROWEJ „Dla Niej i Dla Niego” zatwierdzone uchwałą Zarządu
nr 7/Z/2021 z dnia 25.02.2021 r.;

– Ogólne Warunki Ubezpieczenia Następstw Nieszczęśliwych Wypadków
dla Klienta Grupowego zatwierdzone uchwałą Zarządu nr 72/Z/2015
z dnia 15.12.2015 r.;

– Ogólne Warunki Ubezpieczenia Odpowiedzialności Cywilnej dla
Przedsiębiorców zatwierdzone uchwałą Zarządu nr 91/Z/2015 z dnia
28.12.2015r.

§ 2

Uchwała została podjęta jednogłośnie.

Warszawa, 29.09.2021 r.

Jürgen Reimann Agnieszka Kiełbasińska Adam MalinowskiJacek Smolarek


