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AUSTRA

BIURO PODROZY

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ ORGANIZATOR AUSTRAL

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Prawa i obowigzki klientéw korzystajgcych z ustug Biura Podrézy AUSTRAL, okreslajg przepisy niniejszych ogélnych warunkéw uczestnictwa w
imprezach turystycznych organizowanych przez Barbare Tomasiak, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg BARBARA TOMASIAK
AUSTRAL, z siedzibg w Nowym Saczu, pod adresem: ul. Nawojowska 4 lok. 323, NIP: 7343084649, REGON: 122282159 (odpowiednio dalej jako:
.Organizator” ,Regulamin”), ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1071 z pézn. zm.) oraz ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2211 z p6zn. zm.).

Il. ZGLOSZENIE UDZIALU W IMPREZIE TURYSTYCZNE), ZAWARCIE UMOWY, LISTA UCZESTNIKOW

1. Zgtoszenie uczestnictwa w Imprezie turystycznej (dalej zwanej ,Imprezg”) organizowanej przez Organizatora nastepuje poprzez podpisanie
zgtoszenia udziatu w imprezie turystycznej oraz umowy zgtoszenia udziatu w Imprezie.

2. Podpisanie umowy zgtoszenia udziatu w imprezie powoduje wpisanie osoby zgtaszajgcej na liste uczestnikéw Imprezy (odpowiednio:
.Uczestnik” Lub ,Podrézny”.

3. Umowa zgtoszenia udziatu w imprezie jest jednoczesnie umowg o $wiadczenie ustug turystycznych. Podpisanie umowy zgtoszenia udziatu w
imprezie stanowi zawarcie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych z Organizatorem.

4. Osoba dokonujaca rezerwacji na rzecz Uczestnikdw wymienionych w zgtoszeniu udziatu w imprezie jest odpowiedzialna za przekazanie tym
osobom informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych, zawartych w zatgczniku do umowy o Swiadczenie ustug turystycznych.

1l. WARUNKI PLATNOSCI

1. Cena Imprezy jest ustalona na podstawie obowigzujacych taryf, cen, optat i kurséw walut. Cena Imprezy nie obejmuje kosztéw uzyskania
paszportu, wizy, szczepien ochronnych, testéw na obecno$¢ COVID-19 wraz z jego wszelkimi mutacjami, dodatkowych ubezpieczen, a takze
wszelkich innych wymaganych dokumentéw, a odpowiedzialno$¢ za ich uzyskanie spoczywa na Podréznym.

2. Wszystkie ceny Imprez sg cenami umownymi.

3. Wraz z dokonaniem zgtoszenia lub podpisaniem umowy o $wiadczenie ustug turystycznych Klient zobowigzany jest optaci¢ rezerwacje
niezwtocznie, w terminach okreslonych w umowie o Swiadczenie ustug turystycznych, jezeli to mozliwe to kazdorazowo nie pézniej niz na 25 dni
przed datg rozpoczecia Imprezy.

4. Brak zaptaty ceny Imprezy w terminach okreslonych powyzej moze stanowi¢ podstawe do rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug
turystycznych przez Organizatora.

5. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany (podwyzszenia) ceny Imprezy przed rozpoczeciem Imprezy, bedacej bezposrednim skutkiem
zmiany cen przewozow pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych Zrodet zasilania, wysokosci podatkéw lub optat od ustug
turystycznych objetych umowa, natozonych przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji Imprezy, optat lotniskowych lub
optaty za wejscie i zejScie na lad w portach oraz lotniskach, kurséw walut majacych znaczenie dla Imprezy. W przypadku koniecznosci podwyzszenia
ceny, Organizator kazdorazowo powiadomi Uczestnika (ptatnika rezerwacji lub pierwszg osobe wymieniong w zgtoszeniu udziatu w imprezie
turystycznej) pisemnie lub za posrednictwem korespondencji e-mail o zmianie ceny wraz z uzasadnieniem podwyzki, wskazujgc sposéb jej
wyliczenia. W okresie 20 (dwudziestu) dni przed rozpoczeciem Imprezy, cena ustalona w umowie o Swiadczenie ustug turystycznych z Uczestnikiem
nie moze by¢ podwyzszona.

6. Organizator odmawia przyznania ewentualnego odszkodowania Podréznemu, ktéry po otrzymaniu informacji na temat zmian warunkéw
umowy o $wiadczenie ustug turystycznych wyrazi na nie zgode, w tym biorac udziat w Imprezie.

IV. UBEZPIECZENIE UCZESTNIKOW IMPREZY

1. W przypadku imprez zagranicznych Organizator na mocy zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia nr 201016
z dnia 15.05.2012, zgodnie z przepisami ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r. oswiadcza, ze kazdy uczestnik Imprezy
turystycznej jest zgtoszony do SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. i zgodnie z postanowieniami umowy generalnej objety jest ubezpieczeniem SIGNAL
IDUNA Bezpieczne Podréze. Rodzaj i zakres ubezpieczenia przedstawiony jest w umowie zgtoszenia udziatu w Imprezie.

2. W przypadku imprez krajowych Organizator na mocy zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia nr 205932 z
dnia 15.05.2012, oswiadcza, ze kazdy uczestnik Imprezy jest zgtoszony do SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. i zgodnie z postanowieniami umowy
generalnej objety jest ubezpieczeniem Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Rodzaj i zakres ubezpieczenia
przedstawiony jest w umowie zgtoszenia udziatu w Imprezie turystycznej.

3. Uczestnicy imprez zagranicznych ubezpieczani zostajg w firmie SIGNAL IDUNA Polska TU S.A., na kwote 30.000 euro (EUROPA) oraz 60.000
euro (SWIAT) od kosztéw leczenia, 15.000 zt od nastepstw nieszczeéliwych wypadkéw lub w innej firmie ubezpieczeniowej, jezeli umowa wskazuje
inaczej.

4. Uczestnicy imprez krajowych ubezpieczani zostajg w firmie SIGNAL IDUNA Polska TU S.A., na kwote 4000 zt od nastepstw nieszczesliwych
wypadkoéw (wycieczki i wezasy dla dorostych, kolonie, obozy mtodziezowe, zimowiska, obozy narciarskie) czy tez w innej firmie ubezpieczeniowej,
jezeli umowa wskazuje inaczej.

5. Uczestnik moze dodatkowo zawrze¢ umowe ubezpieczenia od kosztéw odstgpienia od udziatu w Imprezie turystycznej, stosownie do oferty
ubezpieczycieli dostepnej u Organizatora lub niezaleznie od Organizatora w dowolnym towarzystwie ubezpieczeniowym oferujgcym takie
ubezpieczenie.

6. W przypadku imprez zagranicznych Uczestnik deklaruje za siebie i za innych uczestnikéw Imprezy, w imieniu ktérych dokonuje ptatnosci za
impreze turystyczng, ze przed zawarciem umowy zgtoszenia udziatu w Imprezie turystycznej otrzymat nastepujgce OWU: Ogdlne Warunki
Ubezpieczenia SIGNAL IDUNAL BEZPIECZNE PODROZE, zatwierdzone uchwatg Nr 71/Z/2015 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia
15.12.2015 r. oraz Ogélne Warunki Ubezpieczenia KOSZTOW IMPREZY TURYSTYCZNE] zatwierdzone uchwatg Nr 7 /2/2017 Zarzadu SIGNAL IDUNA
Polska TU S.A z dnia 14.02.2017 roku, stanowigce zatacznik do niniejszej umowy. Jednoczesnie o$wiadcza w imieniu swoim i pozostatych
uczestnikdw Imprezy, ze kazdy Ubezpieczony przestepujac do ubezpieczenia wyraza pisemna zgode na zwolnienie z obowigzku zachowania
tajemnicy lekarskiej okre$lonej w art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodzie lekarza i lekarza dentysty tj. Ubezpieczony zwalnia
leczacych go lekarzy w kraju i za granicg z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej oraz wyraza pisemng zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA



przez podmioty udzielajgce mu $wiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej z jego leczenia, w celu ustalenia prawa do Swiadczenia z zawartej
umowy ubezpieczenia i wysokosci Swiadczenia, a takze informacji o przyczynie $mierci Ubezpieczonego, z zastrzezeniem iz powyzsza zgoda wazna
jest wylacznie, pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego. Ponadto zgadza sie na wystepowanie do Narodowego Funduszu
Zdrowia o informacje w zakresie Swiadczeniodawcow (nazwa i adres), ktérzy udzielili mi Swiadczen opieki zdrowotnej w zwigzku z wypadkiem lub
zdarzeniem losowym. Uczestnik o$wiadcza, ze zostat poinformowany oraz przekaze informacje pozostatym ubezpieczonym, ze dane oséb objetych
ubezpieczeniem w zakresie obejmujacym: imie, nazwisko, date urodzenia, adres zamieszkania/zameldowania, zostang udostepnione do
Ubezpieczyciela, tj. SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedzibg przy ul. Przyokopowej 31 w Warszawie. Ubezpieczyciel przetwarza udostepnione dane
osobowe zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. 22019 r. poz. 1781).

7. W przypadku imprez krajowych Uczestnik deklaruje w imieniu swoim i pozostatych uczestnikéw Imprezy, ze kazdy Ubezpieczony przestepujac
do ubezpieczenia wyraza pisemng zgode na zwolnienie z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej okreslonej w art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 5
grudnia 1996 r. o zawodzie lekarza i lekarza dentysty tj. Ubezpieczony zwalnia leczacych go lekarzy w kraju i za granicg z obowigzku zachowania
tajemnicy lekarskiej oraz wyraza pisemng zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielajgce mu Swiadczen zdrowotnych
dokumentacji medycznej z jego leczenia, w celu ustalenia prawa do $wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci $wiadczenia, a takze
informacji o przyczynie Smierci Ubezpieczonego, z zastrzezeniem iz powyzsza zgoda wazna jest wytacznie, pod warunkiem zaistnienia zdarzenia
ubezpieczeniowego. Ponadto zgadza sie na wystepowanie do Narodowego Funduszu Zdrowia o informacje w zakresie $wiadczeniodawcéw
(nazwa i adres), ktorzy udzielili mi Swiadczen opieki zdrowotnej w zwigzku z wypadkiem lub zdarzeniem losowym. Uczestnik oswiadcza, ze zostat
poinformowany oraz przekaze informacje pozostatym ubezpieczonym, ze dane os6b objetych ubezpieczeniem w zakresie obejmujacym: imie,
nazwisko, date urodzenia, adres zamieszkania/zameldowania, zostang udostepnione do Ubezpieczyciela, tj. SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z
siedzibg przy ul. Przyokopowej 31 w Warszawie. Ubezpieczyciel przetwarza udostepnione dane osobowe zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781), w celu realizacji umowy ubezpieczenia.

V. PASZPORT, WIZY, SZCZEPIENIA, WYMAGANIA ZDROWOTNE

1. Uczestnicy zobowigzujg sie do posiadania waznych dokumentéw uprawniajgcych do przekroczenia granicy danego Panstwa: paszportu lub
dowodu osobistego. Powyzszy obowigzek posiadania waznego dokumentu podrézy dotyczy réwniez dzieci - bez wzgledu na wiek.

2. Przy zawieraniu umowy o $wiadczenie ustug turystycznych Organizator okresla rodzaj dokumentéw oraz rodzaj danych niezbednych do
realizacji wyjazdu (w celu np. zakupu wizy lub biletéw lotniczych) oraz termin ich okazania lub dostarczenia do Organizatora. Brak takich
dokumentéw lub ich nieterminowe dostarczenie jest réwnoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w Imprezie z winy Uczestnika.

3. Uczestnik wyjezdzajgcy poza obszar Unii Europejskiej musi posiada¢ wazny staty paszport (minimum 6 miesiecy od daty powrotu do Polski).
Przy wyjezdzie do krajow Unii Europejskiej wymagany jest dowdd osobisty lub paszport. Wymdg posiadania paszportu dotyczy takze dzieci do 2
lat.

4. Wyjazd w region $wiata o odmiennym klimacie lub szczeg6Inym standardzie warunkéw sanitarno-epidemiologicznych wymaga zastosowania
odpowiednio wcze$niej dobranej profilaktyki, a takze posiadania stosowanych wymaganych przez stuzby oraz wtadze paristwowe dokumentéw.
Odpowiedzialnos¢ za posiadanie wymaganych dokumentoéw, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym ponosi Uczestnik.

5. Przy wjazdach objetych szczegdlng sytuacja zwigzang z bezpieczenstwem zaréwno ze wzgledu na mozliwo$¢ objecia atakami terrorystycznymi,
a takze szczeg6lng sytuacje epidemiologiczng zalecamy zapoznanie sie z aktualnymi informacjami stron rzgdowych, wskazujgcymina
potencjalne zagrozenia atakami terrorystycznymi lub na potencjalne zagrozenia zdrowotne, a takze zwigzane z bezpieczehstwem.

6. Uczestnik jest Swiadomy, ze udziat w wyjazdach do krajéw o klimacie egzotycznym lub odmiennym od klimatu Polski wigze sie z ryzykiem
wystgpienia choréb charakterystycznych dla danego regionu. W przypadku zachorowania po powrocie do Polski wszelkie koszty leczenia ponosi
Uczestnik, a Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zdrowotne powstate po powrocie z wyjazdu, o ile nie wynikaja z jego zaniedban
w czasie trwania wyjazdu. Przed podrézg Uczestnik zobowigzany jest do samodzielnego zapoznania sie z ryzykiem zdrowotnym, zaleceniami
stuzb sanitarnych oraz wymogami dokumentacyjnymi obowigzujacymi w kraju docelowym, w tym do rozwazenia szczepier ochronnych i
stosowania profilaktyki.

7. Jezeli istniejg przeciwwskazania lekarskie do odbycia przez Uczestnika podrézy zagranicznej i udziatu w Imprezie Uczestnik jest obowigzany
poinformowac¢ o tym Organizatora.

8. Podrézny ponosi odpowiedzialnos¢ za brak spetnienia natozonych przez wtadze oraz stuzby konkretnego kraju badz regionu wymagania
sanitarne oraz zwigzane z bezpieczenstwem.

9. W przypadku koniecznosci wykonania testu przeciwko obecnosci COVID-19 wraz z jego wszelkimi mutacjami, obowigzek zaptaty za jego
wykonanie cigzy na Uczestniku.

VI. WARUNKIZAKWATEROWANIA | INNE OSWIADCZENIA STRON

1. Uczestnik oSwiadcza, iz jest mu znany fakt, ze Organizator oferuje na swoich wyjazdach zakwaterowanie w apartamentach wieloosobowych, a
przydziat Uczestnikédw do apartamentu dokonywany jest przez Organizatora.

2. Uczestnik o$wiadcza, iz jest mu znany fakt, ze w apartamencie, w ktérym bedzie zakwaterowany wystepujg tézka pietrowe, t6zka matzenskie
oraz tézka w pokoju dziennym oraz ze konkretny podziat miejsc noclegowych odbywa sie juz na miejscu, pomiedzy Uczestnikami, bez udziatu
Organizatora. Organizator zapewnia Uczestnikowi zgodnie z umowg o Swiadczenie ustug turystycznych (o ile nie zostaty przez niego wykupione
zadne ustugi dodatkowe takie jak doptaty za wolne t6zko/a, wykup apartamentu na wytgcznos¢, gwarancja wielkosci apartamentu) jedno miejsce
noclegowe w apartamencie wieloosobowym.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do dowolnego umieszczania Uczestnikbw w apartamentach (zgodnie z ich przeznaczeniem per capita), a
Uczestnik ten fakt akceptuje. Istnieje mozliwos¢ wybrania wiekszej niz dwie osoby grupy ludzi, z ktérymi Uczestnik chce mieszkaé w apartamencie,
a Organizator dotozy staran, by oczekiwania te spetni¢. Organizator oswiadcza jednak, a Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, iz sugestia wskazania
0séb do wspdlnego apartamentu nie jest dla Organizatora wigzaca, chyba, ze wykupi on ustugi dodatkowe typu: “gwarancje wielkosci apartamentu”
i ew. “doptaty za wolne t6zko/a", “wykup apartamentu na wytgcznos¢.”

4. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania wszelkich przepiséw porzadkowych i regulaminéw obiektu obowigzujgcych w miejscu
zakwaterowania, a takze pomieszczeniach wspélnego uzytkowania. W przypadku szkéd wyrzgdzonych przez Uczestnika w apartamencie i budynku,
w ktérym apartament sie znajduje i/ lub pozostawienia apartamentu nieposprzatanego wbrew regulaminowi obowigzujgcym w obiekcie,
Organizator informuje, iz jest uprawniony do potracenia lub dochodzenia naleznej kwoty za wyrzadzone szkody (w tym: koricowe sprzatanie
apartamentu badz zniszczenia mienia), a w szczegdlnosci zatrzymania kaucji tytutem odszkodowania za naprawienie szkody na rzecz wtasciciela
obiektu.



VII. REALIZACJA UMOWY O SWIADCZENIE UStUG TURYSTYCZNYCH. OGOLNE PRAWA | OBOWIAZKI STRON

1. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania waznych dokumentéw podréznych uprawniajacych do przekroczenia granicy RP i granic innych
panstw, przez ktére przejezdza i do ktérych sie udaje, w szczegdlnosci dowodu osobistego, paszportu, wizy, wszelkich dokumentéw sanitarno-
epidemiologicznych zwigzanych z COVID-19 wraz z jego mutacjami itp. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje stuzb celnych,
porzadkowych, konsularnych, granicznych odmawiajgcych wstepu danej osoby na terytorium danego panstwa.

2. Ze wzgledu na charakter Imprezy Organizator zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych w trybie
natychmiastowym i usuniecia Uczestnika z Imprezy, jezeli Uczestnik tamie prawo, narusza jakiekolwiek obowigzujgce przepisy, zwtaszcza przepisy
porzadkowe, zagraza bezpieczenstwu swojemu i oséb przebywajgcych na Imprezie, narusza ich spokojny wypoczynek, gdy Uczestnik nie
podporzadkowuje sie Regulaminowi wyjazdu, postanowieniom umowy o Swiadczenie ustug turystycznych. Wszelkie wynikte z tego tytutu koszty
ponosi Uczestnik.

3. Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ za wyrzadzone z jego winy szkody powstate w czasie trwania Imprezy oraz zobowigzany jest do ich
naprawienia lub pokrycia kosztéw ich napraw z wtasnych srodkoéw - zaréwno wobec Organizatora, jak i 0séb trzecich.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za mienie Uczestnika w przypadku, gdy dojdzie do zamiany, zapomnienia, zniszczenia, zgubienia lub
kradziezy mienia, w tym w szczegdlnosci, gdy Uczestnik pozostawi swéj bagaz bez dozoru. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za pienigdze,
przedmioty wartosciowe oraz rzeczy pozostawione przez Uczestnikéw podczas pobytu na Imprezie i w $rodkach transportu. Organizator ma prawo
pobra¢ optate na pokrycie kosztow poszukiwania i transportu rzeczy poszukiwanych. Optata moze by¢ pobrana niezaleznie od tego, czy rzecz
poszukiwana zostata odnaleziona.

VIIIL. CESJA

1. Uczestnikowi przystuguje prawo przeniesienia uprawnien i obowigzkéw wynikajacych z umowy o $wiadczenie ustug turystycznych na inna
osobe. W takim przypadku, Uczestnik zobowigzuje sie powiadomi¢ o tym fakcie Organizatora nie p6zniej niz 14 dni przed rozpoczeciem Imprezy.
W razie przeniesienia uprawnien i obowigzkéw wynikajacych z umowy o Swiadczenie ustug turystycznych na inng osobe, Organizator uprawniony
jest do pobrania optaty w wysokosci 300 zt, stanowigcej wartosc faktycznie poniesionych kosztéw dodatkowych. Osoba przenoszgca uprawnienia
i obowigzki na inng osobe zobowigzana jest do zwrotu dokumentéw otrzymanych od Organizatora.

2. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy dokonania cesji, gdy niemozliwa jest taka zmiana osoby uczestniczacej u przewoznika
samolotowego obstugujacego Impreze. Za wszelkie koszty zwigzane ze zmiang uczestnictwa oraz uregulowaniem naleznosci za udziat w Imprezie
odpowiadaja solidarnie Uczestnik oraz wstepujacy w jego prawa odbiorca $wiadczen (cesjonariusz).

IX. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC PODROZNEGO

1. Podrézny ponosi odpowiedzialno$¢ za posiadanie, aktualno$¢ wszelkich dokumentéw wymaganych do wjazdu do konkretnego kraju,
miejscowosci badz wymaganych w zwigzku ze skorzystaniem z atrakcji lokalnych.

2. Podrézny zobowigzany jest do przestrzegania zalecerh wydanych przez stuzby rzagdowe okreélonego kraju, a takze zobowigzany jest do
zapoznania sie z wprowadzonymi aktualizacjami zwigzanymi z bezpieczenstwem Imprezy.

3. Podrézny powinien uzyskac informacje potwierdzajgcg date wyjazdu oraz date powrotu z Imprezy na 24 godziny przed planowanym wyjazdem.
4. Podrézny zobowigzany jest do zapoznania sie z informacjami przestanymi przez Organizatora oraz samodzielnego sprawdzenia aktualnosci
zalecen zwigzanych z bezpieczehstwem Imprezy.

5. Podrézny ponosi odpowiedzialno$¢ za to, czy on sam i jego bagaz spetniajg warunki obowigzujace dla podrézy samolotem, autokarem lub
innym przewidzianym $rodkiem transportu oraz zobowigzany jest zabezpieczy¢ bagaz odpowiednio do zawartosci i Srodka transportu.

6. Uczestnik Imprezy obowigzany jest na miejscu zbiérki posiada¢: umowe o Swiadczenie ustug turystycznych oraz dowdd wptaty dotyczy to
przypadku, gdy nie dokonat ptatnosci w okreslonym terminie lub nie wystat podpisanej umowy o Swiadczenie ustug turystycznych (brak dowodu
wptaty moze uniemozliwi¢ udziat w Imprezie z winy uczestnika).

7. W celu sprawnego przebiegu Imprezy Uczestnik zobowigzany jest stosowac sie do zalecen pilota grupy, przestrzega¢ punktualnosci oraz
informowac pilota o zamiarze oddalenia sie od grupy.

8. Podroézny zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw prawa, zasad wspotzycia spotecznego oraz umowy o $wiadczenie ustug turystycznych.
Podrézny zobowigzany jest w szczegdlnosci do wykonywania polecen pilota w autokarze, przestrzegania zasad panujgcych w transporcie
zbiorowym, a takze dostosowania sie do zaleceh Organizatora podczas atrakgji i eventéw. Wszelkie przejawy agresji skutkujg natychmiastowym
usunieciem Podréznego ze $rodka transportu, bez prawa do zwrotu jakichkolwiek poniesionych kosztéw.

X. ZMIANA UMOWY O SWIADCZENIE UStUG TURYSTYCZNYCH, ODWOLANIE IMPREZY, REZYGNACJA Z UDZIALU W IMPREZIE

1. W razie wystgpienia po stronie Organizatora okolicznosci zmuszajacych Organizatora, z przyczyn od niego niezaleznych, do zmiany istotnych
warunkéw umowy o Swiadczenie ustug turystycznych, poinformuje on niezwiocznie, przed rozpoczeciem Imprezy, Uczestnika o tresci zmian.
Uczestnik, po uzyskaniu informacji od Organizatora, obowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Organizatora czy przyjmuje proponowanag
zmiane umowy o Swiadczenie ustug turystycznych, czy tez odstepuje od zawartej umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, za zwrotem
wniesionych przez niego optat.

2. Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej moze dokonaé jednostronnie zmiany warunkéw umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych, w sytuacji, gdy zmiana ta jest nieznaczna w rozumieniu art. 46 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych (t.j. Dz. U. 22023 r. poz. 2211 z p6zn. zm.). Organizator zobowigzany jest do poinformowania podréznego
0 zmianie w sposoéb jasny, zrozumiaty i widoczny, na trwatym nos$niku.

3. JezeliUczestnik nie rozpoczat udziatu w Imprezie w wyznaczonym terminie bez winy Organizatora, Organizator nie ma obowigzku zapewnienia
przejazdu w celu umozliwienia wziecia udziatu w Imprezie.

4. Podrézny moze odstgpi¢ od umowy o Swiadczenie ustug turystycznych w kazdym czasie przed rozpoczeciem Imprezy. Rezygnacja z udziatu w
Imprezie (odstgpienie od umowy) moze nastagpi¢ wytgcznie w formie pisemnego oswiadczenia ztozonego bezposrednio u Organizatora lub za
posrednictwem biur sprzedazy imprez turystycznych (agentéw turystycznych).

5. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania lub przesuniecia terminu rozpoczecia Imprezy w przypadku zaistnienia okolicznosci
rozumianych jako sita wyzsza (m.in. decyzje wtadz panstwowych i innych instytucji, wojna, kleska zywiotowa i inne nadzwyczajne okolicznosci,
ktérym strony nie mogty zapobiec ani przewidziec ich przyczyn, wystgpienia oraz skutkéw).

6. W razie rezygnacji przez Uczestnika z Imprezy, Organizator ma prawo pobrania kwoty odpowiadajgcej wysokosci kosztow faktycznie
poniesionych, ktére sg wyszczegdlnione w umowie o Swiadczenie ustug turystycznych dotyczacej danego wyjazdu.



XI. TRASNPORT

1. Uczestnik korzystajacy z opcji transportu autokarowego jest zobowigzany przestrzega¢ godzin i miejsc zbiérek.

2. Nalmprezach z transportem autokarowym Uczestnika obowiagzuje limit posiadania bagazu do: 20 kg bagazu gtéwnego (przy zachowaniu sumy
wymiaréw wys./szer./dt. nie przekraczajacej 148 cm), 5 kg bagazu podrecznego. Organizator lub jego przedstawiciel, a takze obstuga autokaru
moze odmoéwi¢ Uczestnikowi przyjecia bagazu przekraczajgcego wyznaczone limity. Przyjecie na poktad ponadnormatywnego bagazu jest mozliwe
wylgcznie po uiszczeniu dodatkowej optaty.

3. Podczas podrézy autokarem oraz podczas przebywania w autokarze obowigzuje catkowity zakaz picia alkoholu i palenia tytoniu oraz
przyjmowania innych uzywek. W przypadku naruszenia powyzszego zakazu Organizator zastrzega sobie prawo do usunigcia z autokaru osoby
dokonujacej naruszen. Jest to réwnoznaczne z odstgpieniem od umowy o Swiadczenie ustug turystycznych z winy Uczestnika. W tej sytuacji
Organizator potraci z zaptaconej ceny koszty, jakie ponidst w zwigzku z przygotowaniem Imprezy, jak réwniez swoje wynagrodzenie za poczynione
przygotowania do realizacji umowy o $wiadczenie ustug turystycznych. Organizator zwolniony jest ze zwrotu kosztéw za nieodbyta podroz.

4. W razie awarii autokaru po drodze, Organizator zobowigzuje sie zapewni¢ Uczestnikom transport zastepczy. Organizator zastrzega, iz transport
zastepczy moze odbiegac standardem od transportu pierwotnego, a Uczestnik o$wiadcza, ze wyraza na to zgode.

5. Organizator korzysta z transportu autokarowego profesjonalnych Przewoznikéw. Przewoznik ani Organizator nie odpowiada za umieszczone
w luku bagazowym pienigdze, weksle, czeki, karty kredytowe, bizuterie, telefony komérkowe, komputery osobiste, inne przedmioty wartosciowe.
6. Uczestnik korzystajacy z opcji dojazdu wiasnego przyjezdza na miejsce Imprezy zorganizowanym przez siebie transportem na wtasne ryzyko i
koszt. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wczesniejszego przyjazdu na miejsce Imprezy ani pézniejszego wyjazdu Uczestnika, w
tym za koszty z tym zwigzane.

7. W przypadku Imprez z dojazdem autokarem, przy matej ilosci uczestnikow, Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany srodka transportu
z autokaru lux na bus lux (klimatyzacja, dvd, uchylne siedzenia). Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za spéznienia autokaréw i transferéw
spowodowane czynnikami niezaleznymi od biura (warunki atmosferyczne, przejscia graniczne, strajki itp.).

8. Uczestnik korzystajacy z transportu lotniczego jest zobowigzany przestrzega¢ wskazanych przez Organizatora godzin i miejsc odprawy na
lotnisku oraz stosowac sie do zasad przewoznika lotniczego i obowigzujgcych przepiséw bezpieczenstwa.

Organizator odpowiada za nalezyte wykonanie Swiadczen zwigzanych z transportem lotniczym, zgodnie z ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2211 z pézn. zm.) oraz dyrektywga (UE) 2015/2302.

9. Odpowiedzialnos¢ przewoznika lotniczego za opdznienia, odwotania lotéw, utrate lub uszkodzenie bagazu reguluja odpowiednie przepisy
prawa, w tym Konwencja montrealska z dnia 28 maja 1999 r. W przypadku zaistnienia szkody Uczestnik zobowigzany jest zgtosi¢ ja przewoznikowi
zgodnie z jego procedurami.

10. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty wartosciowe, dokumenty, pienigdze ani sprzet elektroniczny przewozone w bagazu
lotniczym, o ile odpowiedzialnos¢ taka nie wynika bezwzglednie z przepiséw prawa lub umowy z przewoznikiem.

11. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania regulaminu przewoznika lotniczego oraz przepiséw bezpieczehstwa obowigzujgcych podczas
transportu lotniczego.

XIl. REKLAMACJE, SZKODY

1. Jezeli w trakcie Imprezy Uczestnik stwierdzi wadliwe wykonywanie umowy o Swiadczenie ustug turystycznych, powinien niezwtocznie
zawiadomi¢ o tym Organizatora lub jego przedstawiciela w miejscu realizacji Imprezy (pilota). W przypadku stwierdzonej niezgodnosci Uczestnik
ma prawo do ztozenia skargi. W celu zapobiegania szkodom skarga powinna by¢ ztozona przez Uczestnika niezwtocznie, tak, aby Organizator mogt
jak najszybciej interweniowac i wyjasni¢ sprawe. Pilot ani inny przedstawiciel Organizatora na miejscu Imprezy nie sa uprawnieni do uznawania
roszczen Uczestnika zwigzanych z umowg o $wiadczenie ustug turystycznych, w szczegélnosci wynikajacych z wniesionej przez Uczestnika
reklamacji.

2. Reklamacje winny by¢ sktadane na pi$mie, nie p6zniej niz 30 dni od daty zakonczenia Imprezy.

3. Sktadajgc reklamacje, Uczestnik Imprezy winien uzyska¢ podpis pilota lub rezydenta na pismie reklamacyjnym.

4. Organizator ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie (np.
nadanie przesytki w placowce pocztowej lub wystanie maila) odpowiedzi przed jego uptywem. Nieudzielenie odpowiedzi w ww. terminie nie
oznacza, ze reklamacja zostata uznana.

5. W razie ewentualnego wystgpienia wad w Swiadczeniu ustug turystycznych Uczestnik zobowigzany jest do podjecia krokow majacych na celu
usuniecie lub zminimalizowanie szkdd. Uczestnik powinien w pierwszej kolejnosci zawiadomic¢ pilota lub rezydenta o wystgpieniu wad, zazgdac
ich usuniecia. W razie, gdy naprawienie szkody nie jest mozliwe poprzez Swiadczenie zastepcze (taka sama jakos¢ ustug), Uczestnik ma prawo
odstgpi¢ od umowy o Swiadczenie ustug turystycznych.

6. Przedmiotem reklamacji nie moga by¢ okolicznosci powodujgce utrudnienia, niedogodnosci lub niewygody znane Uczestnikowi przed
zawarciem umowy o $wiadczenie ustug turystycznych oraz przed rozpoczeciem Imprezy oraz wyzej wymienione okolicznosci, na ktére wyrazit
zgode. W przypadku nieskorzystania przez Uczestnika z wykupionych ustug dodatkowych z przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika, Organizator
nie jest zobowigzany do zwrotu wniesionej przez Uczestnika z tego tytutu optaty.

7. W razie wyrzadzenia przez Uczestnika Imprezy szkody w mieniu lub na osobie, Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ cywilng oraz karng za
wyrzadzong szkode. W razie naprawienia przez Organizatora szkody wyrzgdzonej przez Uczestnika Imprezy, Organizator ma uprawnienie do
zadania zwrotu wartosci naprawionej szkody.

8. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o Swiadczenie ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytacznie: dziataniem lub zaniechaniem klienta, dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich,
nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie o Swiadczenie ustug turystycznych, jezeli tych dziatan lub zaniechanh nie
mozna byto przewidzie¢ ani unikng¢ albo sitg wyzszg. Organizator ogranicza swojg odpowiedzialnos$¢ za szkode wyrzgdzong Klientowi wskutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy o Swiadczenie ustug turystycznych do wysokosci trzykrotnosci ceny Imprezy turystycznej
wzgledem kazdego klienta. Ograniczenie odpowiedzialnosci nie dotyczy szkéd na osobie.

9. Uczestnik moze uzyska¢ pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w zakresie sporu miedzy nim, a Organizatorem, zwracajac sie do
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich) lub korzystajgc z informacji dostepnych na stronie internetowej Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Xlll. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonaniem umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, strony bedga rozstrzygaty polubownie, a w
przypadku braku osiggniecia porozumienia przez wtasciwy dla siedziby Organizatora sagd powszechny.



